Adhokratiets tidsalder

Af Lars Qvortrup

Lars Quorirup har gennem adskillige d» Ffulgt udviklingen <n-
den for den nye informationsteknologi. Centralt placeret som
folgeforesker pd nogle af de nye danske lokalsamfundsforseg,
og internationalt som deltager © EF's FAST-projekt. duortrup
er gdet ind 1 dette Ffelt bl.a. for at undersege informations-
teknologiena goefale muligheder. Nedenstdende artikel udsprin-
ger af en studietur til Norge, hvor Quortrup besigtigede de
derverende soetale forseg. Det har givet anledning til en vis
tvivl: Er bestrebelserne pd at skabe lokale aktiviteter og
fellesskab ikke kun et led 7 demokvatiseringen og decentrali-
seringen, men mdeke nok ed meget det moderne bureaukratis nye
anstgit.

Decentraliseringens vakkelse

En tverpolitisk vakkelse glr gennem Danmark: decentraliseringens
vekkelse., Hvor er det parti, som ikke tilslutier sig den gode sau?
Haarder liberaliserer. Schliiter afbureaukratiserer. SF demokrati-
serer. Ogsd 1 den offentlige administration mgder man fanomenet,
med udlagning af beslutninger og projektbasereds udviklingsprogram-
mer. Lokalforsgg med informationgteknologi til 30 millioner kroner,
udviklingsforsgg under Socialstyrelsen til 354 miilicner kroner.
Kompetencer udlzgges, stadig flere afggrelser trazffes ved hijalp af
lekalforspg vg soclale eksperimenter, fremtiden skabes 1 fremtids-
verkstader.

Der er med andre ord ingen tvivl: Uanset nuancer, forbehold og dob-

beltmoral {for det hender immervaek, at likeraliseringen ser nere
liberal ud oppefra end nedefra). S84 afl¢gses den gamle, stive regel-
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styring af ny, fleksibel projektstyring. Hierarkisk struktur af
flad struktur. Specialisering af bredde. Malorientering af lere-
oy procesorientering. Permanente udvalg af projekitgrupper. Bureau-
krati af - adhokrati.

Norske nyskabelser

Men det, som vi sdledes tager hul pd i Danmark, det finder man al-
lerede fuldt udfoldet 1 Norge.

Norge? I Danmark tror vi — gom et levn fra kolonitiden, mé man me-
ne -~ at nordmend er bagefter. At de stadigvaek tilbringer tiden til
fields med ransel pd& rvggen og ski pd fpdderne. Forkert! I Norge

er Fremskridtspartiet stérre end 1 Danmark, oy Gro har skrevet
Brundtlandrapporten. Har Svend skrevet nogen Auken~rapport, méske?

Netd, nordmendene er pad forkant. Eller rettere: De er, som allerede
Enzensberger skrev 1 1984, ude af takt. Landet halter bagefter ti~

den og er forud for den. Nordmend elsker anakronismer, pdemarkg-
gadrde, bondedragter fra Trgndelag. Men samtidig er Oslo blevet post-
moderniseret mere gennemgribende end noget dansk kultur- pg indkgbs-
center, ofg satellitprogrammer f£ik de lenge for det bhlev tilladt i
Danmark (at de samtidig sagde ned til TV-2 bekrafter vel blot, at

de pd en gang er bagefter og foranj.

De progressive bor i bygderne, der tales to sprog, og det der pibe-
raber sig stgrst auvtenticitet, er det der kaldes det nynorske lands-

mél. Smabyer i Troms og Finnmarken, noxd for Lappland, noxd for

Narvik, hinsides polarcirklen, er linket sammen 1 det mest avance-
rede to-megabitnet, man kan forestille sig, med videchasereb fiern-

undervisning og hg¢ihastighadsdatakommunikation.

Nej. Nordmendene er pd forkant, og langt fgrend nogen dansk 68'er
turde drgmme om det, havde norske venstresccialister bukket omsla-
get pé& jakkearmet op {(heldigvis matcher foret) og nedsat sig scm
frie konsulenter. "I forskningsinstitutter og ministerier, koncern-
ledelser og banker. Men frem for alt i projektgrupper og ad-hoc-ud-

valg“1l.
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Nordmendene er pd forkant, og det gelder ikke mindst opggret med

regelatyring og offentligt bureaukrati. Allerede i 1980 satte man
de forste sdkaldte lokalfors¢g i gang, og i 1985 blev projektsty-
rede udviklingsforsgo stéttet med 1 alt 125 wmillioner norske kro-

!’15&1:“2} u

Privat, postindustriel tienesteydelse

I 1986 blev endnu et initiativ taget. Distriktutbyggingsavdelin-
gen under Kommunaldepartementet blev bedt om at skrive et oplag
til et udviklingsprogram for "tienestevdende naringer” i de nor-
ske distrikterc) .

Oplagget blev til en rapport. Og ifglge rapporten er "tijeneste-
yvdende neringer” en af de afggrende udviklingsmulicgheder for de
udkantsomrader som er ramt af stagnation i industri, landbrug og
minedrift. Ideen er at foregribe det "postindustrielle samfund" i
de norske udkantsstrgg. Norsk utakt, med andre ord. Den gamle in-
dustriproduktion skal aflgses af kundskabsbaseret tienesteproduk-
tion, salg af rejseliv og oplevelser, kultur og milidg.

For hvad er kundskabsbaseret tienestevdelse? Det er "varehlndte-

i

ring”, dvs. salg og distribution. Det er "informationshindtering",

dvs. styrings- og ledelses-funktioner, forsknings-, udviklings-

o¢ konsulentaktiviteter, bank~- og forsikringsvirksomhed. Det er
"sociale tienester", dvg. omsorgsfunktioner, sygepleije osv. Og det

er kulturaktiviteter og turistvirksomhed,

Revurdering og "nisjefikling"

Alt dette skal udkantsdistrikterne satse pa. Dvs. distrikter med
bgnder, minearbejdere, industriarbejdere og folk fra traditionelle
liberale erhverv. Cg det kommer o nok ikke uden videre, erkender
rapporten. Der skal en "endret forstdelse" til samt "datakraft" og
"nisdjefikling®.

En "mndret forstdelse” af, "hva som er skikkelig arbeid”. Der skal
@#ndres holdninger, for "...andret indretning af konkrete tiltag

kraver en anden legitimering”. Blandt andet en legitimering af at
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"uproduktiv service og luksus® skam er godt nok at leve af.
"Datakraft” fordi mange af de nye tienesteydelser skal leveres fra
de vderlige omrider til centrene via tele- og datanet. Og "nisie-
fikling".. Jo. for der skal vere folk, som opsnuser nye markeder
for de edb- og telebaserede tijenester og finder frem til personer,
der kan levere dem. Bi&danne folk er "nisje~fiklere”, dvs. folk som
sidder og pusler med at finde nicher for de mange nve tijenester og

serviceydelser,

Fra regel- til projektstyring

I 1987 blev der bevilget 20 millioner kroner pr. ar L fire ar til
forsggsvirvksomhed. Postindustrialismen er pd fremmarch - men ikke,
som Lyotard og Bauwdrillard og Pernicla og alle de andre centraleu-
ropaere tror det, i de europeiske metropoler. Vil du se postindu-~

strialisme, s& kom til Alta, Kirkenes eller Vadsg.

Men ikke alene er programmet i1 sit indhold postindustrielt, Det er
det ogsd i sin metode: Nei til regelstyring, dja til projektstyvring.
M skal de gamle 68'ere, konsulenterne fra projektgrupper og ad-

hoc udvalg, smpge ermerne en skstra gang op. Nu skal der tages fat.

Adhokratiet »ad prgve

Hvordan er det sd gdet? En af dem, der har fulgt processen, er Pe-
ter Arbo fra forskningscentret Forut, Han deltacer 1 evalueringen

af de mange proijekter. Han har sat adhokratiet pa pregve.

Den centrale person 1 udviklingsproijekterne er projekitmageren. Det

er ham eller hende, der leverer et projektforslag og fdr en bevil-
ling samt frie tgiler til at realisere den.

Projektmagerne er altsd relativt autonome, Det kan give en direkte,
lokal styring, frigiort fra al bureaukratisk centraldirigisme. Men
det kan ogsa give lokalt frilgb. Hvis et lokalt projekt kerer skavt,
sa er mulighederne for at rette det op igen meget ringe.
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Herudover medfgrer den adhokratiske styreform, at en rakke ind-
satser duplikeres. Det ene projekt ved ikke, hvad det andet ggr.

Ny~hureaukrater og adhokrater

Nu er det ikke sddan, at det gamle bureaukrati forsvinder i adho-
kratiets tidsalder. Nogle f& md stadigvek tage det sure sl®b med
at bevilge, koordinere, kontrollere. Inde i centrum overlever alt-
sd rester af bureaukratiet. Men med nve, unge bureaukrater, der
alene vil projekterne og projektmagerne det godt og som er adho=-

kratiets varmeste tilhengere.

Ogsd en anden tradition overlever: Kontrollen. Men navn, aktgrer
og indhold er nye.

Dens navn er "evaluering™, Den udgves af "fglgeforskere”. Hver
gang et nye projekt ssttes i vandet understreges det, at alle pro-
jekter md omfattes af "faglig solid evaluering”, og at alle pro-

jektmagere ma acceptere, at fglgeforskerne kigger dem over skuld-
rene,

Dens indhold er en nasten overdrevet lovalitet med projektmagerne.
Fglgeforskerne forpligter sig pd "dialog" med projekterne, de er
"procesorienterede” snarere end "produktorienterede", og skulle
de ytre et kritisk ord, sker det kun som forsldrene irecttesstter
deres bgrn: Til deres eget bedste.

Alligevel mgdes evalueringen med mistro. Projektlederne foler glg
overvaget, enhver kritisk bemarkning fremkalder heftige modangreb,
beskyldninger om uforstand og nasseri sldr fglgeforskerns i mgde.

Det er klart at 58 megen utak bedrever de flinke kontrollgrer.

Ufarmel og formel ledelse

Formelt ledes proijekterne decentralt. Men uformelt opretholdes der
fortsat en sterk central styring via centralforvaltningens ¢kono-

miske bevillinger. Og ganske vist har penge aldrig varet dérlige
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som styringsredskab, men her kan det give kollissioner, ndr bevil-
lingsmagt og decentrale idealer stgder sammen, Hvorfor skal et pro-
jekt standses, ndr projektlederen - med en uimodsagt cpbakning fra
hele striben af lokale notabiliteter - erklarer, at den eneste rig-

tige bheslutning er at forlange det?

Som regel gar det dog ikke sd galt, Projektlederne fa&r efterhénden

en klar fornemmelse af, hvad de centrale hevillingsgivere gerne vil

hgre. De lerer de trylleformularer, som kan dbne for posen med penge.

P& denne made bliver projekterne mere og mere ekkoer af de centrale
burecaukraters plus-~ord. Qg da ingen elsker decentralisering, gres-—

rgdder og "lokal forankring” mere end just de nye bureaukrater, sa

bliver decentralisering, grasrgdder og lokal forankring de mange

projekters varemerke,

Séledes bliver de rigtige ord brugt, og de projekter, der netop
skulle vere autonome og decentrale, bliver pd forunderlig vis
spejlbilleder af de bevilgende myndigheders idealer og forestillin-

ger.

Fun hurtig succes er succes

Adhokratiske procedurer skaber kortvarige projekter. Den bevilling
der gives i dag, raekker et &r eller to frem og kan ikke forlesnges.
Men koritvarige projekter skal have hurtige succes'er, Hvis ikke
projektmageren skaber positive effekter i lgbet af proiektets korte
levetid, s& er han uinteressant og fér ikke nve bevillinger til an-
dre projekter. Og det til trods for, at de nyve bureaukrater aldrig
bliver traette af at understrege, at ting ta'r tid. For her er 3o
ikke blot tale om at installere nye maskiner, men om "organisato-
riske og sociale processer”, om "indpasning af ny teknologi i kul~

turelle miliger™, osv.
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Fiasko forties

FPiaskoer interesserer ikke. Tvartimod skal de skijules, for fiasko
i dag blokerer for bevillinger 1 moroen. Det betyder, at fiaskoer
ofte gentages, fordl advarselssignalerne ikke virker. Derimod gen-
nemfg¢res succes'er kun en gang. For s er de j0 brugt. Nu er dette
40 ganske vist ikke ukendt fra andre, mere traditionslle organisa-
tioner. Men netop adhokratiet skulle vare gennemsigtigt og fleksi-
belt og bliver altsd alligevel uklart og uigennemskueligt.

Begigtigelsesreiser og Potemkinkulisser

En af de midder, hvorpd de centrale bureaukrater fglger de lokale
projekter, er ved at redse ud. Man samles 1 en delegation og dra-
ger afsted for at bese, hvad der skabes lokalt.

Hurtigt larer de leokale projekimagere og projektdeltagere, hvad de
begggende forventer, og mange er historierne om, at den lokale sag-
fgrers BMW er ke¢rt 1 garage og cvklerne og barnevognene taget frem
fra keldre og lofter, ndr delegationen nermer sig. For grasregdder
kprer ikke BMW og pengene beviloes ikke til wveletablerede sanfunds-
stgtter, mener de nye bureauvkrater og dette respekterer naturlig-
vis ethvert velkgrende projekt.

Adhokratiets helte

Sdledes opstidr der i adhokratiet en ny, forbavsende alliance mel-
lem bureaukrater og gresrgdder, For grasrgdderne er systemets helte
og serligt talentfulde helte udnevnes t£il "ildsiale” eller "iverk-
settere”. Disse ildsizle er sjzldent valgt lokalt. Tvartimod er de
forbavsende ofte tilflyttere, ja undertiden af samme frie konsulent-
natur som de centrale bureaukrater. Men nu fir de penge til at dri-
ve projektvirksomhed for, og derfor bliver de lokale magthavere.
Hvorfor? FPordi de har nybursaukraternes bevigenhed.

Refeudalisering

Faktisk er Peter Arbo fra Forut ved lejlighed glet s& langt, at han
hary talt om “"refeudalisering”. Billedet af de tilrejsende med penge-
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ne, der hilses velkomne af de lokale, men centralt udpegede pro-
jektmagere, har givet associationer til alt for gamle tilstande:
ikke moderne, slet ikke postmoderne, men snarere f£gr-moderne ti-
der.

Lokale konflikter

Ndr grasrgdder sldr sig op og bliver ildsimle, slér det gnister
lokalt. Det politiske system reagerer, den gamle administration
knager. Har ikke borgmesteren siddet i 20 &r, har ikke den lokale
magt veret fast forankret i naringsliv og politisk forvaltning?
Eller hvad med distriktets overbiblicotekar. Her har han hersket
og regeret, og si kommer der frakke unge til, springer trin over

i karrieren og forlanger respekt og indflvdelse som projektmagere.
For ikke at tale om fglgeforskerne, som kraver indsigt og fremsat-
ter kritik. Kritik! Uden at have spurgt om lov, uden at have sat
sig ind i tingene.

De dumme borgmestre bekamper uvasnet, de aldste forvaltningsche~
fer stritter imod og sldr iven. Men de kloge tager det til sig og
ansatter ivarksatteren som konsulenttilknyttet projektleder og op-
fatter igvrigt projektmidlerne som nyttige tilskud til slunkne
kommunale budgetter,

De nye bureaukrater

I gode gamle dage - og hermed mener man: de forgangne, moderne ti-
der ~ var bureaukrater stive, formelle personer, som afskyvede me-
dier og hadede overraskelser.

I dag er det anderledes. De adhckratiske bureaukrater elsker me-
dierne og det overraskende., Ndr de holder oplag ved mpder og pid
konferencer, laser de ikke hgidt at maskinskrevne manuskripter,

men stotter sig til hastigt nedkradsede stikord. De "tanker heit",
de "vil modsiges®, de "taler for at lare”. De barer ikke slips,
knapt nok jakke og regner ikke med, at de skal forblive i stats-
forvaltningen. S&narere drgmmer de sig ud, ud for selv at blive

ildsizle og lokale ivarkssttere.
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Dyrkelsen af det unikke

Det der dyrkes er det unikke, det overraskende. Det verste de lo=-
kale ildsjele kan frembringe er trivialiteter. Det er fornyelsen,
der teller, ikke den kedsommelige kontinuitet. Den slir de ned pd,
de unge bureaukrater. Den - og sd fejlene. De projekter, som ikke
"styrker lokalsamfundet”, som ikke lever op til idealerne, de ma
standses. For de nye bureaukrater er hurtige. Feijl skal fijernes,
fgr de stabiliserer sig og gror fast.

Eksponeringseffekten

Nir de traditionelle bevillingssystemer opgives med deres detal-
jerede og eksplicitte bevillingskriterier, sd trader de uformelle
kriterier til i stedet. Hvilke proijekter eksponerer sig selv bedst
- det flr en afggrende betydning for bevillingsbeslutningerne.

Mediet, mediet, mediet

Medierne er ikke fiende, men forbundsfaelle. Det er dem, der kan
bruges til hurtigst at sprede budskabet, proiekterne. For projek=-
ter kan ikke afvente fardigyggrelse, evaluering, nve bevillingerxr.
De skal fanges i nuet og spredes til gavn og inspiration.

Men mediet er ikke blot midlet, det er ogsd milet. Det er i den

offentlige eksponering, projektet skal bevise sin verdi og ingen
taler mere om markedsfg¢ring end de nye bureaukrater. Det handler
om "cases" og om "eksponering af cases",

Billedmagere

Dette fgrer til at billederne er vigtigere end det, de er billeder
af. Projektmagernes opgave er at lave tableauer, som der kan tages
billeder af. 84 snart billedet er taget, er ildsialene p& vet til
ngste opgave. 58 md de lokale borgere trade ud af opstillingen,
viderefgre arbejdet og hgste de eventuelle effekter.
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Projekt eller projektion

Ja, faktisk bhliver projektmagerne, ildsjzlene, personer der reali-
serer sig selv i de proijekter de skaber, Hvad er de? Projektmage-~
re? Eller projsktionsmagerea?

Alt kan smlges

Men hvad er det i det hele taget, de mange proijekter skaber? De
skaber ny business til Udkants-Norge. For nu om dage kan alt sel-
ges, uanset den geografiske afstand (det har vi tele~ og datanet-
tet til} og uanset indholdet (det har vi "revurderingen” og "den
nye legitimering" til). Arkitetprojektering f£ra Alta, konsulent~
bistand fra Xirkenes, teleservice fra Trondheim,

Kb en kulisse

Men lzngst er de kommet 1 Sogndal, 250 km nordvest for Oslo, For
et &r siden startede de Mediecentret i Bogndal, MiS. I dag er vi-

deoverkstedet godt i gang, de fe¢rste videogrammer pd markedet, og
fiernundervisning og‘interakﬁiv video pd bedding.

Men det, der for alvor skal bare proiektet, er Scanfilms: Scandi-~

navian Film Location Service, Malgruppen er europaiske og ameri-

kanske filmproducenter. Varen er kulisser: Sognefiorden, Joste-
dalsbreen, ubergrt norsk natur. Kom til Scgnefiord og skyd en
film. Btatister leveres. K¢b en kulisse!l
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