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Indledning

Interessen for Internet har vare kolossal gennem
de sidste ar. Andre medier bringer javnligtindslag
om emuet, mange aviser har ugentlige sektioner
om fenomenet, og en lang rekke magasiner helli-
ger sig eksklusivt Internet. Intet andet medie har
formentlig haft en sd god presse. Men hvor interes-
sen for Nettet har varet betydelig 1 de populere
medier, sa ma den siges at have vaeret ganske be-
skeden blandt medie- og kommumkationsforskere
-~ det gelder ikke mindst for dansk og nordisk me-
dieforskning. Der er ellers mange gode grunde til,
at medie- og kommunikationsforskere skulle inte-
ressere sig for Internet.

Hvad er Internet, egentlig? Et computernet er
en gruppe af computere, der stir i fysisk forbin-
delse med hinanden og derfor kan udveksle infor-
mation. Internet er ¢t globalt net af sadanne com-
puternet — ef nefvark af netverk. De enkelte net ejes,
finansieres og drives af forskellige institutioner og
firmaer, og det eneste, man er felles om, er sddan
set overholdelsen af en bestemt standard eller me-
tode for udveksling af data, en sakaldt protokol.
Alle —béde enkeltnet, informations- og tjenesteud-

de overholder denne protokol.

Sammenkoblingen af computere 1 netvark be-
toner selvklart det kommunikative aspekt. Hvor
computeren tidligere kunne anskues som en ma-
skine, hvis primere funktion var at behandle, be-
regne og processere data, sa mi den netvarksbase-
rede computer nu snarere forstds som et apparat,
hvis primere funktion er at overfere information
og dermed muliggere kommunikation mellem af-
sendere og modtagere. Internet er saledes forst og
fremmest en kommunikationsteknologi, et medie,
og derfor et primeart anliggende for kommunikati-
ons- og medieforskningen.

Samtidig er Internet et useedvanligt komplekst
medie, Til forskel fra mange traditionelle medier
som telefon, radio og tv, der fortrinsvis understat-
ter én type af kommunikation eller tjeneste, tilby-
der Internet en mangfoldighed af kommunikati-
onsformer og tjenestetyper. Via Internet kan man
i dag feks. udveksle elektronisk post med andre pa
kloden; deltagei et stort udvalg af elektroniske dis-

kussionsgrupper; sage efter alle typer af informa-
tion; hjemhente tekster, musik, billeder eller pro-
grammer fra alle steder i verden; besoge flernthig-
gende museer, kunstgallerier eller fuldtekst-
biblioteker; interagere med andre 1 rollespil eller
leeringsmiljoer eller konversere per tekst eller tale;
koble sig op p& og kere programmer pa fjernthg-
gende computere; lese aviser og magasiner, hore
radio, se tv; kabe bager, CD'ere, software; osv. Be-
tragtet som medie eller miske som en mangfoldig-
hed af mere eller mindre semlost integrerede me-
dier er Internet saledes et usedvanligt komplekst
fenomen og udger som sadan en serlig udfordring
til medicvidenskaben.

Rundt om disse forskellige medier cller tjenester
ctablerer der sig meget forskellige typer af bruger-
grupper, som har udviklet deres egne faellesskaber
og medickulturer, og som pa grund af Internets
seerlige interaktive, decentrale, brugerorienterede
treek adskiller sig afgerende fra mange andre me-
diekulturer. Disse nye interaktive mediekulturer
udger ogsa en udfordring for medievidenskaben.
Hvad der #l.a. er interessant 1 denne sammenhaeng
er, at Internet, som det tager sig ud i dag, har red-
der i net, der i stort omfang var akademiske og vi-
denskabelige institutioner. Og store dele af Nettet
er stadig praget al denne kultur (: &t informati-
onsudveksling, modstand mod kommercialisering,
vaegt pa relevans og saglighed osv). I en verden,
der i stigende grad er praeget af kommercialisering
og popularisering, udger Internet siledes et sted,
hvor pévirkningen fra den akademiske, videnska-
belige tradition stadig indgar som en aktiv (me-
die)kultur. Ogsé af den grund kunne Internet vacre
mteressant for videnskabsfolk,

P3 den anden side og for en mere overordnet be-
tragtning forekommer der ogsa at vare teette ogin-
teressante sammenhange mellem henholdsvis In-
ternets udvikling og mere generelle samfunds-
massige og  kulturelle forandringer. Det er
forandringer, der cksempelvis angar: internatio-
naliseringen; en ny ekonomisk og teknologisk ver-
densorden; globaliseringen af markedet; liberali-
sering, deregulering og decentralisering; informa-
tionssamfundet; den stigende vardi af information
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og viden; osv. Forandringer som alle synes at vaere
delvis parallelle og solidariske med Internets ud-
vikling og veekst. Internet kan siledes pa mange
mader siges at viere det medie, der 1 mest eksem-
plarisk og fortettet form opsamler og udtrvkker ti-
dens tendenser.

Men ogsa i forhold til et fremtidsperspektiv sy-
nes Internet at placere sig centralt. Selv om der har
vacret mange forskellige tal fremme om Nettet, og
selv om de pa grund af Internets anarkistiske, de-
centrale karakter er vanskelige at verificere, sd pe-
ger de dog alle pé en naermest eksplosiv vackst. Selv
forsigtige sken angiver vakstrater for informati-
onstrafik og tilsluttede computere pa 100% om
aret. Det gor Internet til det hurtigst voksende
kommunikationsmedie nogen sinde. Samtidig bhi-
ver en lang rakke aldre medier — tv, radio, fax, te-

niske arkitektur 1 alle praktiske henseender kom-
mer til at ligne computeren. Det resulterer 1, at
alle kommunikationsmidler efterhanden medes 1
computeren — og at de fleste samles under Nettet.
Computeren og Internet far dermed en stadig
mere central position 1 de samfundsmassige infor-
mations- og kommunikationssystemer, Internet
har allerede overtaget en lang reekke kommunika-
tive funktioner, der tidligere blev varetaget af an-
dre medier, og meget tyder pa, at statsinstitutio-
ner, internationale organisationer, private virk-
somheder samt hovedparten af den aktive
befolkning i lebet af {2 4r vil bruge Internet som
deres primere kommunikationsmedie. Compute-
ren og Nettet er saledes allerede blevet debt ‘det 4.
medie’, dvs. det nye medie, der vil overtage positi-
onen fra henholdsvis — i hver deres historiske pe-

sigt dominerende medie. Tilsvarende er der blevet
talt meget om “The Information Superhighway’ el-
ler ‘Informationsmotorvejen’, et nyt verdensoms-
spaendende kommunikationssystem, der »for altid
vil forandre den made mennesker lever, arbejder
og interagerer med hinandens, — som det blev for-
muleretidet oplaeg fra Al Gore, hvor ‘information
highway’-metaforen blev lanceret. Og Internet
forekommer 1 dag at udgere den mest sandsynlige
tilkarselsrampe til og fundament for en sadan
fremtidig global ‘Informationsmotorvey. Nettet vil
saledes pa mange mader rykke ind i centrum af
samfundslivet — og dermed nedvendigvis ogsa
ind i centrum af medieforskningen.

At kommunikationsvidenskaberne pa trods afl
disse forhold har veret si forholdsvis treege til at
tage Internet og computernetveerk op som studie-
objekt, er der nok flere grunde til. En grund er gi-
vetvis, at studict af computere traditionelt har
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henhert under informatikken og computerviden-
skaben, mens studiet af kommunikation har varet
kommunikations- og mediestudiernes omrade.
Computeren som kommunikationsmedie falder
derfor umiddelbart i et ingenmandsland mellem
de to forskningstraditioners gaeengse beskaeftigelses-
omrader. En anden grund er ligesa givet, at der in-
den for kommunikationsstudierne tilsvarende er 50
drs tradition for at adskille forskningen i henholds-
vis massckommunikation og interpersonel kom-
munikation. Computernet, der pa mange mader

- udger en mediering eller en kombination afmasse-

medier og interpersonelle medier — som en art ‘in-
terpersonelle massemedier’ — falder derfor tilsva-
rende i et limbo mellem to separate forskningstra-
ditioner. Bla. af disse grunde har de forskellige
forskningstraditioner haft svart ved at tage hand
om, endsige {4 gje pa det nye fenomen,

Faser med turbulente forandringer giver imid-
lertid ofte forskningen mulighed for at revurdere
sine mest basale og indgroede antagelser, at opna
friske indsigter 1 gamle genstandsomriader og at
etablere grundlaget for at forstd de nye. De nuva-
rende forandringer omkring Internet kunne ud-
gore en sddan mulighed. Og en af de nyorienterin-
ger, der ligger umiddelbart for er, at konvergensen
i medierne nedvendigvis ma folges al en tilsva-
rende konvergens mellem informatik og kommus-
nikationsvidenskab, sdvel som mellem massekom-
munikationsforskning og forskning 1 interpersonel
kommunikation.

Sikkert er detialle tilfielde, at forstdelsen — savel
som den videre udvikling — af Internet vil komme
til at mangle veesentlige tilgange og dimensioner,
hvis ikke medieforskningen tager udfordringerne
fra det nye medie op. Ligesom omvendt medie-
forskningen 1 sig selv vil komme 1 vanskeligheder,
hvis den ikke 1 tilstrekkelig grad er opmaerksom
pa, at hele dens centrale genstandsomride 1 disse
ar er under forandring; - som det méske mest tyde-
ligt og eksemplarisk kommer til udtryk i fremvack-
sten af Internet,

Med dette temanummer forseger vi at tage hul
pa en behandling af det fremvoksende genstands-
felt: Internet og computerbaserede netverk — som
kommunikation, medie og mediekultur. Det gar vi
vel vidende, at der i denne sammenh@ng netop
kun kan‘tages hul’ pa omradet, at det kun kan blive
punktnedslag pa enkelte centrale felter, og at en
lang rakke interessante problematikker, nodven-
digvis ma lades uwomtalt. Og derfor ogsa vel vi-
dende, at disse punktnedslag i de kommende ar
ma folges op af mere omfattende og grundige be-
handlinger af emnet. Vi har til denne samling der-




for udvalgt en rackke forholdsvis brede og introdu-
cerende tilgange til omradet.

Jens Christensen indleder med at give et historisk
rids af Internets tilblivelse fra de militere initiati-
ver og teknologiske grasrodshevaegelser 1 60crne
og 70erne, over forskernetverk 1 80erne, til det
globale, brede samfundsnet i 90erne. En tilblivel-
seshistorie uden hvilken man vanskeligt kan forsta
Internettet, som det tegner sig i dag. Under denne
gennemgang gives der ogsa beskrivelser af en
rackke af de centrale teknologiske nyskabelser, der
karakteriserer computermedieret kommunika-
tion. Afslutningsvis leveres et overslag over Inter-
nettets aktuelle starrvelse og udbredelse samt en
oversigt over de mange forskellige udbydere og tje-
nester pa Nettet.

De¢ mange og meget forskelligartede Internet-
jenester aktualiserer behovet for en typologi over
informationstjenester og -kommunikation, der kan
give et overblik over Internet som medie. Iartiklen
»Vejkort il Informationsmotorvejen« forseger
Jens E Jensen at opstille en sadan medietypologi
samt at prasentere og diskutere en reekke centrale
Internettjenester inden for typologiens rammer.
Endelig drages forskellige konklusioner om Inter-
net som medie og om det aktuelle medielandskab
som helhed, bl.a. ud fra begreber som‘push media’
og ‘pull media’ De to farste artikler reprasenterer
saledes to gensidigt supplerende perspektiver pa
Internet: det diakrone, historiske lengdesnit over-
for det synkrone, typologiske tvarsnit.

Jens Christensen beskriver som nzvnt Internets
udvikling 1 bevagelsen fra pionerbevagelse over
forskernet til globalt samfundsnet. I de seneste ar
er ogsa en anden udviklingstendens imidiertid ble-
vet meerkbar, iser 1 forbindelse med World Wide
Webs veekst, nemlig en stigende kommercialise-
ring. Dette aspekt af Nettet er emnet for Rigmor
Rappel Schmidis artikel. Hun viser —ligeledes i et hi-
storisk perspektiv — hvordan Internets grundleg-
gende kultur og ‘netiquette’ i lang tid har gjort
modstand mod kommercielle aktiviteter som re-
klame, og der gennemgas en raekke aktuelle rekla-
mestrategier pd Nettet. Endelig peges der pa, atre-
klamer i fremtiden muligvis vil wndre sig fra at vee-
re noget, der uopfordret skubbes’ il konsumen-

terne, til at viere noget kunderne — efter eget enske
og behov —interaktivt ‘trakker’ fra producenterne.

Med introduktionen af World Wide Web og af
grafiske web-browsere har Internet oplevet en eks-

. plosiv vaekst, og med denne vaekst er ogsa tulgt en

voksende omtale, bl.a. 1 de ‘gamle’ medier. Et gen-
kommende trek 1 den made, man taler om og sa-
ger at skabe mening af Nettet, er brugen af — ofte
rumligt orienterede — metatorer. Hos Bjorn Serens-
sen ex det disse metaforer, der gores til genstand for
analyse. Med udgangspunkt 1 Lakoff og Johnsons
metaforteori og Michel de Certeaus begreber om
sted’ og ‘rum’ peges der pa, hvordan de nye meta-
forer afspejler bagvedliggende kulturelle omvalt-
ninger pa Nettet. Som 1 den foregdende artikel
spiller bevargelsen mod en sterre grad af informa-
tionskonsum ogsé her en betydelig rolle.

Imidlertid tales der ikke kun om, men ogsa pd
nettet, og det drejer sig ikke kun om informations-
konsum, men ogsd om aktiv sam-tale. Et af de ste-
der, hvor den brugerbaserede aktive samtale har
udfoldet sig mest livskraftigt gennem arene, er i
nyheds- eller diskussions-grupperne pa Usenet.
Det er emmnet for det sidste bidrag i temasektionen.
Gennem en empirisk analyse af en konkret ny-
hedsgruppe om J.R.R. Tolkien argumenterer Stine
Gotved her for, at der pa trods af computermedie-
ringen og dermed fraveeret af de klassiske krav til
social interaktion og fallesskab (@ nervar i tid og
rum, osv) alligevel 1 kraft af mediets saerlige inter-
aktive egenskaber kan opsta fplelsesmassige enga-
gementer og — virtuelle — sociale faellesskaber pa
Internct.

Uden for temaet — 1 back-page-artiklen — skriver
Birger Langkjer om forholdet mellem audiovisuel
stil og filmoplevelse 1 ny dansk film. Via analyser
af Pelle Erobreren, Nattevagten, Pusher og Breaking the
Wapes argumenteres for, at dansk film er ved at ud-
vikle en ny stil- og genrebevidsthed, hvad angér
brugen aflyd og musik.

Anmeldelsessektionen indledes denne gang
med anmeldelser, der har dirckte tilknytning til te-
maet,

Redakiionen og
Fens F. Jensen { pasteredakior)



