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Internettet er langtfra nogen ny ofpfindelse, — det fremberer sin egen sevlige historie. I denne artikel
gennemgdr Jens Christensen Interneties udvikling fra pionertiden © 1960erne og 70erne, over forsker-
netverk ¢ 80erne, frem il dei globale samfundsnet 1 90erne. Under denne gennemgang gives ogsd be-
skrivelser af de cenirale ieknologiske nyskabelser, der ligger bag computermedieret kommunikation,
Afslutningsvis leveres et overslag over Internetteis aktuelle storvelse samt en oversigt over brugere, ud-

bydere og anvendelsesmuligheder.

Pionertiden:
1960erne og 1970erne

Skal computeren blot vare en avanceret regnema-
skine, er det malet at efterligne den menneskelige
hjerne, eller stiler man efter at opbygge et interak-
tivt samspil mellem computere og mennesker? Det
var den slags spergsmal, man i arene omkring 1960
begyndte at pusle med 1 teknologisk, avancerede
kredse. Computerens kapacitet var fortsat ringe,
og den havde en besvarlig og langsommelig ar-
bejdsgang. Tekniske forbedringer gav lofte om en
storre kapacitet, men uden et helt andet idégrund-
lag ville computeren nzppe opnd almindelig ud-
bredelse. Blandt de tre fremtidsperspektiver fandt
man lesningen i sidstnavnte: forestillingen om den
interaktive mmputcr,i

11962 hyrede det amerikanske forsvarsministe-
riums  forskningskontor ARFPA (Advanced Re-
search Project Agency) Joseph Licklider til at lede
opbygningen af avancerede computerprojekter.
Licklider var oprindelig psykolog. I slutningen af
1950erne var han blevet grebet af visionen om en
symbiose mellem computer og menneske, der byg-
gede pa samarbejde og kommunikation. Andre ar-
bejdede 1 samme retning. Den nye teknologi, der
skulle indlase symbiosen, kaldte man fime-sharing
og ‘mteractive computing’ Licklider etablerede straks
et kontaktnet mellem den handfuld af forsknings-
projekter, der ved MIT (Massachusetts Institute
of Technology), Stanford, University of California,
Berkeley og enkelte firmaer stilede efter at erstatte
de gamle ‘stand-alone’-maskiner med en ny tids
‘on-line’~computere. Indercirklen blev debt ‘Inter-
galactic Computer Network’ T de to r, Licklider
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var ansat hos ARPA, lod han forsvarcts rigelige
forskningsmidler komme denne kreds af time-sha-
ring projekter til gode. Licklider arbejdede ogsa
med tanken om at opbygge et integreret net, der
kunne skabe kommunikation mellem det stigende
antal fysisk og teknisk adskilte computere. Den idé
blev det imidlertid op til en af hans efterfolgere,
BobTaylor, at realisere.

11967 fremlagde Taylor ct forslag til et net, der
kunne binde de forskellige amerikanske time-sha-
ring miljeer sammen. Hensigten var ikke blot at
skabe kommunikation, men ogsa at opna en sko-
nomisk og forskningsmaessig fordel ved at kunne
dele den stadig dyrere teknik og udnytte hinan-
dens forcer. For ikke at optage for megen plads i
de enkelte ‘host’-computere, som de kaldtes, fore-
slog han at opbygge et subnet af sma computere
til at transportere informationerne. Men hvordan
skulle man gere det? Digital kommunikation kree-
vede nytenkning. Der var ingen hjzlp at hente i
den etablerede telefonverden. Her fastholdt man
den gamle ‘kredslebskobling’ Nar to personer talte
sammen, var linien blokeret for anden samtale.
Kommunikationen forudsatte samme type tekno-
logi og egnede sig 1 det hele taget ikke til at for-
binde computere. Computerne var bade teknisk
forskellige og kravede stor kapacitet pa linien.
Hjxlpen kom fra en anden del af militerets forsk-
ningsverden.

I disse ar 18 den kolde krig mellem USA og
USSR pa frysepunktet. Truslen om atomkrig blev
taget sierdeles alvorhigt. Mest af alt frygtede ame-
rikanerne et direkte atomangreb fra raketter. Da
russerne 11957 sendte Sputnik [ og 21 kredsleb om-
kring Jorden, egedes frygten. I USA gav det anled-
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ning til gigantiske investeringer 1 udvikling af
rumteknologi og anden ny viden for at generobre
det teknologiske forerskab. ARPA var en udleber
af disse planer. Hvordan kunne man overleve et
angreb med atomvaben, s4 USA fortsat var i stand
til at sl igen? Det sporgsmal optog ledende mili-
tarkredse.

Ved ‘Rand Corporation’ arbejdede Panl Baran
for Air Force for at finde en lesning pa det problem.
Det traditionelle telekommunikationssystem, der
var bygget op om en kommandocentral, ville vaere
let at adelegge. Istedet fandt Baran paideen omet
‘distribueret net’ Her fandtes intet center. Hver en-
kelt enhed var altid forbundet med flere andre en-
heder, sa selv om en del af systemet blev lammet,
ville resten udmerket kunne fungere videre. Digi-
talteknikken gjorde dette muligt. Baran udviklede
ogsa en anden og maske endnu mere revolutione-
rende teknik. Han foreslog at splitte meddelelserne
op 1 smé dele ellér digitale ‘pakker’, som den en-
gelske fysiker Davies kaldte dem. Datablokkene
kunne si sendes ud over nettet ad forskellige veje
og samles 1 en laselig form hos modtageren. Trans-
missionen skulle forega automatisk via computere
i nettet. Et swrligt program ville serge for at lede
dataene bedst muligt frem til bestemmelsesstedet.
En shdan transmissionsform udnyttede ikke blot
nettets kapacitet bedre. Forst og fremmest gjorde
den det muligt at opretholde kommunikationen,
s& linierne aldrig blev optaget som i telefonverde-
nen. Man kaldte det for packet switching’

Baran fremlagde sit forslag 1 1962, Forst 1 1965
gav Air Force gront lys til at udvikle et distribueret
net, der byggede pa ideen om ‘packet switching’
Det blev overladt ARPA at sta for opbygningen af
nettet, der i forste omgang skulle vare et forsk-
nings- og forsagsnet. Det var den opgave, Roberts
tog fat pa at lese. Nettet métte naturligt nok om-
fatte kredsen af avancerede computermiljecr, som
ARPA havde tilknytning il ARPANET kaldte
Roberts det nye net. Ved licitationsrunden gik kon-
trakten tl firmaet Bolt Beranek and Newman
(BBN). Store computerfirmaer som f eks. IBM
had slet ikke pa opgaven, fordi de fandt projektet
urealistisk.

Det var firmaet BBN's opgave at konstruere
subnettets ‘packet switches), dvs. de computere
med saxrlige programmer, der skulle sarge forkom-
munikationen mellem nettets maskiner. Man sig-
tede efter at opdele informationen 1 sma pakker af
et bestemt antal bits, lagre dem, checke for fejl,
sende pakkerne til bestemmelsesstedet, bekraefte

deres ankomst, samle pakkerne til budskaber og
gore dem klar til at blive overfort til host-miljper-
nes computere (Hafner & Lyon 1996: 1034 Froch-
lich & Kent 1991; Hauben & Hauben 1995-96; Le-
bow 1995: 173f). Subnettets computere, der 1 mod-
setning til alle andre computere ‘talte’ samme
sprog, kaldte Roberts IMP (Interface Message
Processors). Programmeren Frank Heart stod i
spidsen for projektet med stotte fra fysikeren Bob
Karn, der tog sig af de mere overordnede logiske
problemer. Den svaere opgave med at fd host-ma-
skinerne til at kommunikere med IMPer og med
hinanden blev overladt til host-miljperne, dvs. de
computermiljeer, der tilsluttede sig nettet. Host-to-
imp-profokollen, som var den betegnelse man be-
gyndte at bruge om disse tekniske regler, blev ud-
viklet pa grundlag af specifikationer, som Kahn
havde udformet. I september 1969 blev den furste
host, University of California, knyttet til nettet.
Inden &rets udgang var der fire hosts — alle pa vest-
kysten. BBN i Cambridge, Massachusetts blev til-
knyttet 1 marts 1970, og dermed var nettet trans-
kontinentalt.

BBN fik status af ‘Network Control Center’
(NCC). Fra centrets computer kunne man folge
de enkelte IMP-computere og gribe ind om ned-
vendigt. Den funktion opretholdt man til ind i
80erne. Antallet af institutioner pa nettet, ‘nodes’
som det hed, steg t1l 15 ved udgangen af 1970, I
computermiljperne voksede interessen for at fa ad-
gang til ARPANET % t. Da den enkelte IMP kun
kunne rumme fire host-computere, udviklede
BBN allerede 1 1970 et modem i form af en sakaldt
T-IMP {lerminal IMP), sa op til 63 terminaler
kunne tilshuttes hver host-computer. ARPANE et
var forbeholdt computerafdelinger med militzre
forskningsopgaver, og tilslutningen var temmelig
kostbar. I lebet af 1970¢erne naede antallet af hosts
pi ARPANETt op pa omkring 200 foruden et
ukendt antal terminaler.

Mens host-to-imp protokollen var baseret pa
specifikationer udformet af BBN, matte de enkelte
computermiljper selv lase den besvarhige opgave
med at udvikle en host-to-host protokol. Til los-
ning af det problem begyndte en gruppe af unge
computerfolk, primert studerende, fra begyndel-
sen af 1969 at holde jeevnlige mader. Gruppen tog
navnet NWG (the Network Working Group), og
dens modereferater blev kaldt RFC (Request for
Comments). Betegnelsen for medereferaternc sig-
nalerer miljmets antiautoritere karakter. NWG og
RFC blev forum for de voksende computerkredse,
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der samlede sig om ARPANET"%t. Nye ideer og
programmer blev underkastet livlig diskussion og
afprevning. NWG og RFC blev det forste sam-
lingspunkt for en grasrodskultur, som skulle vinde
genklang pa universiteter og forskningsmiljser,
forst 1 USA og sidenhen globalt. Miljgets dynami-
ske og demokratiske karakter var en vigtig forud-
setning for den succes, som Internetiets senere
skulle fa.

11970 var ARPANET %t sa smat ved at f grund
under fodderne. Roberts tog nu fat pa at udbrede
nettet til flere computermiljoer og sikre dets oko-
nomiske fremtid. Samtidig sergede BBN for at ko-
ordinere og udbygge nettets tekniske grundlag 1
1972 praesenterede man det sakaldte Zelnet, der sik-
rede teknisk kommunikation mellem forskellige
systemer (host-to-host protokol), og den vigtige
FTP (file-transfer protocol) til overforsel af doku-
menter.

Teknisk var ARPANETet sdledes ved at tage en-
delig form i 1972. Men hvad skulle man bruge det
til? Ingen gjorde rigtig noget ved den oprindelige
idé om ressourcedeling og samarbejde mellem uni-
versiteterne. Nettet var fortsat ukendt uden for de
snavreste forskerkredse. Derfor besluttede ARPA
at gore nettet kendt. Ved den farste internationale
konference om computerkommunikation i oktober
1972 i Washington organiserede man under ledelse
af Kahn en storre demonstration for alverdens net-
eksperter (Hafner & Lyon 1996 1751), Der blev
skrevet en lille bog med 19 scenarier for ressource-
deling: skak, quiz, lesning af Associated Press’ ny-
heder, simulering af fly-trafik kontrol osv. Packet-
switching teknologien fungerede, og demonstrati-
onen lykkedes ¢l fulde. Kommunikation mellem
computere var kommet for at blive.

Ideen om ressourcedeling fangede aldrig rigtig.
Det gjorde derimod en anden og egentlig utilsigtet
funktion (Hafner & Lyon 1996:187{f). Bob Tomlin-
son hos BBN havde 11972 skrevet et lille program
til formidling af elektronisk post, e-marl. Nermest
for sjov lod man det indgd 1 den nye FTP-protokol
til overforsel aftekster. For at kunne skelne brugere
fra maskiner fandt Tomlinson pa atbruge symbolet
@ 1 e-mail adressen. E-mail programmet blev
umadelig populert. Allerede 1 1973 udgjorde e-
mail 34 af ARPANETets kommunikation, IMP-
programmet matte omskrives for at klare den vok-
sende trafik. Kommunikationen mellem de for-
skellige maskin-systemer skabte imidlertid mange
problemer. I bruger-miljserne var man allerede i
1973 klar over, at e=-mail eftexhdnden mértte udskil-
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les af FTP og have sin egen protokol. Der opstod en
livlig diskussion om hvilke regler og normer, der
skulle galde for en sadan evt."Message Transmis-
sion Protocol’

1 1975 dannede ARPA-programmeren Steve
Walker en elektronisk diskussionsgruppe for at
skabe mere ensartethed i ‘message services! Man
kaldte man sig MsgGroup(The Messages Services
Group). MsgGroup var en af de forste ‘mailing
lists’ pa nettet. Der opstod andre, de fleste uofhci-
elle, hvoraf den mest populere var ‘SF-lovers’, hel-
liget science-fiction fans. Diskussionerne om falles
retningslinier for e-mail foregik gennem RFC. Al-
lerede 1 1975 skrev John Vittal fra MsgGroup det
sakaldte MSG e-mail-program, der hurtigt blev
det mest populere — et sakaldt ‘killer app), der tog
alle med storm. Selv ARPA’s topfolk i Pentagon
brugte det. Det forste elektroniske brugersamfund,
der omfattede en stor del af datidens ‘wired world,
opstod omkring e-mailprogrammet. Ytringsfrihed
og felles lereproces var kodeordene. MsgGroup
og RFC kunne blot foresld. Miljeet var udpraget
antiautoritert. I ovrigt fangede ideen om e-mail
ogsa uden for ARPANET e, saledes at private fir-
maer begyndte at fremstille e-mail software, bl. a.
COMET ul DEC og MESSENGER til IBM.

Ved den L. internationale konference 1 datakom-
munikation i 1972 nedsatte man INWG (The In-
ternational Network Working Group) med Vinton

lerf som formand (Hafner & Lyon 1996: 2221f;
Frochlich & Kent 1991). Nationale forskernet var
under opbygning i Frankrig og UK. INWG beslut-
tede derfor at arbejde hen 1mod et internationalt
net, dvs. et ‘internet’, der bandt andre net sammen.
ARPA patog sig at udvikle et sidant net med Cerf
og Kahn som de drivende kratfter.

Mens ARPANETet matte lase problemet med
at forbinde forskellige computersystemer, skulle
‘internettet’ gore det muligt for computere 1 ét net
at kommunikere med computere 1 andre net. Etin-
ternet matte bygge pa et andet idégrundlag og en
mere uathaengig protokol end ARPANET. I Frank-
rig var et nyt system under opbygning, hvor man
overlod kontrollen til host-computerne, altsa til af-
sendere og modtagere. Den idé lagde Kahn og
Cerftil grund for »A Protocol for Packet Network
Interconnection, som vedtoges 1 1974, Packet
switching var allerede blevet et fastslaet princip
for datatransmission. Den nye netprotokol, der i
realiteten blot var et program, blev debt TCP
("Transmission Control Protocol). Nar TCP mod-
tog en forsendelse keste den forst adressen pa ‘kon-
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volutten, dvs. den behandlede meddelelsen som et
brev. Dernast omdannede den beskeden til data-
pakker, eller datagrammer, som det blev kaldt. Ende-
lig videresendte TCP denne bunke adresserede bits
til modtageren, hvor de blev samlet til et leseligt
budskab. Kom pakkerne ikke frem, sergede TCP
for at gensende dem.

TCPen var saledes blot et ekspeditionskontor.
Det var brugerne, der bestemte. Kommunikatio-
nen foregik frit mellem alle parter i systemet.
Med opfindelsen af TCP var selve grundlaget for
internettet skabt: tilvejebringelse af {fri kommuni-
kation mellem alle tilsluttede net og deres compu-
tere. Sin endelige form fandt protokoellen forst 1
1978, da man opdelte den i to, nemlig TCF/IP, der
tog sig af henholdsvis datagrammer og adresse-
ring. Adskillelsen gjorde det lettede og billigere at
forbinde net og bruger.

Internettet forblev pa et eksperimenterende
plan de folgende ar. Men bl.a. ved hjelp af overbe-
visende demonstrationer vandt den nye teknologi
mange tilhangere. 11977 koblede man saledes AR-
PANET, satellit, radionet og vesteuropaiske net
sammen 1 et transatlantisk internet-forseg. Forse-
get havde en klar relevans for det amerikanske mi-
litzer, der finansierede forsegsvirksomheden. Bade
amerikanske og vesteuropaiske militerkredse blev
i slutningen af 1970erne stzerkt interesserede i den

‘nye TCP/IP-teknologi p.g.a. dens forbedrede kom-
munikationsmuligheder.

Uden for ARPANET et og internettets mere
cksperimenterende sammenhaenge foregik data-
transmission via de offentlige telenet (Lebow
1995: 20941). Bortset fra en vis foregelse af kapacite-
ten skete der ikke i 1970¢rne afgorende andringer 1
den traditionelle telekommunikation. Maengden
af transaktioner over telenettet var imidlertid sti-
gende, og man matte forudse flaskehalse, hvis ikke
teleomradet snart gennemgik en radikal &ndring,
Satellitteknologien var sd smat kommet igang,
men primert pa det militere omrade. IBM og an-
dre computerfirmaer forberedte sig pa at skabe
forbindelse mellem computere og terminaler 1 de
informationssystemer, der havde vundet indpas 1
storre organisationer. Men heller ikke 1 forret-
ningsliv og forvaltning néede datakommunikatio-
nen ud over pionerstadiet i 70erne.

Forskernes Internet 1 1980erne

Internettet og TCP/IP havde igennem forseg og
demonstrationer 1 anden halvdel af’ 1970erne vist

sig s34 perspektivrige, at det amerikanske forsvar
besluttede sig til at legge TCP/IP til grund for ikke
blot ARPANET, men for hele det militere datanet
(Froehlich & Kent 1991; Hafner & Lyon 1996
248, Lebow 1995: 186f1). Fra 1. januar 1983 erstat-
tede TCP/IP den oprindelige NCI. Samtidig blev
den rent militere del af ARPANET et udskilt og
sldet sammen med forsvarets eget administrative
datanet til det sakaldte MILNET, dog eksklusiv
den hemmelige datakemmunikation. MILNET
var stadig forbundet til ARPANET. Med det
TCP/IP-baserede ARPANET var Internettet en
realitet. ARPANET et var ikke lengere et lukket
net for militere forskningsprojekter. Det udgjorde
rygraden i et dbent net, hvor alle i princippet
kunne tilslutte sig og kommunikere frit. Den rela-
tivt kostbare tilslutning samt visse bureaukratiske
barrierer bevirkede imidlertid, at der ved siden af
ARPANETopstod andre forsknings- og computer-
net, der fra USA bredte sig til hele 1-verdenen.

Selv om adskillige computermiljecr i lobet af
1970erne fik adgang til ARPANETet, blev mange
imidlertid stdende udenfor (Hafner & Lyon 1996:
2404F; Froehlich & Kent 1991). Kampen om de bed-
ste computerfolk var hard. Mange amerikanske
computerinstitutter folte sig darligt stillet 1 kon-
kurrencen med dem, der havde netadgang, forikke
at tale om de store firmaers forskningsafdelinger.
Presset forte til, at en rekke forende amerikanske
computerinstitutter tog initiativ til i samarbejde
med National Science Foundation (NSF) og AR-
PANET at oprette et falles CSNET (Computer
Science Research Network).

CSNET havde en tredelt struktur, der besiod af
ARPANET, et tele-system til packet switching og
en e-mail tjeneste. Hver computerafdeling blev til-
sluttet via en ‘gateway’, dvs. en computer med det
relevante software til at forbinde flere net. Nettet
var abent for alle amerikanske computer-forsk-
ningsmiljeer, private og offenthige, og tilstrakkelig
billigt til, at de fleste havde rad til at dlshutte sig.
CSNET kom til at omfatte universiteterne, den
statslige sektorforskning (her, flade og flyvevaben,
herunder rumforskning, kerneforskning ol) og
private firmaers forskningsenheder. CSNET star-
tede i 1981. T 1983, hvor det fik adgang til det rcor-
ganiserede ARPANET, talte CSNET allerede 70
medlemsinstitutioner. Efter en femdarig startperi-
ode afbred NSF i 1986 forbindelsen til nettet. Nees-
ten alle amerikanske computer-forskningsmiljeer
var nu tilsluttet CSNET, sa nettet kunne hvile oko-
nomisk 1 sig selv.
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11985 blev der oprettet fem supercomputercen-
tre ud over USA for at dackke det staerkt stigende
behov for computerkraft. Andre fagomrader, fysi-
kere m.v., tog for alvor computeren i brug og pres-
sede pa for at fa netadgang. NSF patog sig derfor at
opbygge et ‘backbone’ net mellem de fem super-
computercentre, det sdkaldte NSFNET. NSFNET
blev igangsat 1 1986 og virkede med fuld kraft fra
1988. Det fungerede parallelt med ARPANET og
byggede som det pa TCP/IP, men dets kapacitet
og hurtighed oversteg ARPANETs mange gange.
Derfor valgte de fleste at tilslutte sig NSFNET.
NSF tilbed endvidere, at hvis akademiske institu-
tioner i en region dannede ct fxlles net, ville hele
nettet kunne fa adgang til NSFNET. Det bidrog
yderligere til Internettets eksplosive vazkst fra slut-
mingen af 80erne. Henimod 1990 var der langt flere
computere tilshattet NSFNET end ARPANET.
ARPANET ®ets rolle var ved at vare udspillet. 1
1990 opharte nettet, og dets enheder blev overfort
til NSFNET, internettets rygrad.

Europeerne dannede RIPE (Reseaux IP Euro-
péen) i 1989, hvorefter de for alvor kastede sig ud i
internettet  (RIPE 1996-97, Hobbes’ Timeline
1996). RIPE skulle sikre den nadvendige teknolo-
giske og administrative koordinering af den euro-
paiske IP-protokol. NSFNET dannede dog stadig
centrum for Internettet, og flere lande tilsluttede
sig NSFNET. Internettet voksede jevot frem til
midten af 80erne, ekspanderede de naste par ar
for herefter nermest at eksplodere. Tabel 1 viser ud-
viklingeniantallet af tilsluttede computere (hosts)
frem til gennembruddet.

Det voksende antal net og e-mailbrugere gjorde
det relevant at udvikle en serlig overforselstekno-
logi for e-mail. Behovet blev forsterket af overgan-
gen til TCP/IP fra 1983 (Hafner & Lyon 1996: 252f;
Rose 1993; Lebow 1995 19441). Man havde nok
MBSG-programmet, men det fungerede temmelig
anarkistisk, og kommunikationen mellem de for-
skellige computersystemer var mere end besvarlig.
MsgGroup, der uofficielt formidlede teknologiud-
viklingen pa e-mail omradet, foreslog efter en liv-
hg diskussion blandt nettets brugere en stags ‘stan-
dard, som man kaldte SMTPF (the Simpel Mail
‘Aransfer Protocol). Den nye standard’ blev udskilt
fra den oprindelige protokel for filoverfarsler
(FI'P} og vandt efterhinden almindelig udbre-
delse.

E-mail problemet havde imidlertid ogsd en an-
den side. Ved overgangen fra fa store host-compu-
tere til mange pclere blev det vanskeligere at holde
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Tabel 1: Interneitets vekst 1969-1988 ( RIPE 1996-97:
Network Wizards 1996-97).

styr pa de mange adresser. En vofficiel gruppe un-
der MsgGroup fremlagde i slutningen af 1983 et
nyt adresseringssystem. Det var opbygget efter et
pyramide- eller tre-forgrenings-princip, hvor
hvert trin kunne rumme information om bestemte
dele af net-adressen. Efter en lengere diskussion
pa nettet blev man enige om en struktur med syv
overordnede domener: edu (universiteter oL}, mil
(militere enheder), gov (statsadministration),
com (private firmaer), net (net udbydere), org
(nonprofit organisationer) og int (internationale
organisationer). Det nye system kaldte man DNS
(Domain Name System). T 1986 blev reprasentan-
ter for alle storre amerikanske net enige om at
bakke op om DNS-konceptet. Nettet havde faet sit
organiseringsprincip. Da andre lande fra 1988 be-
gyndte at slutte sig til NFSNET, blev de udstyret
med to bogstaver. Danmark kom til at hedde ‘dk’ i
det globale Internet. Det system gelder stadig,
Samtidig med CSNETopstod andre net (Hardy
1993; Hauben & Hauben 1995-6; North 1994). Pa
Bell Lab hos AT&T havde man i lsbet af 1970erne
udviklet et nyt operativ-system, UNIX, der var
mere abent end andre operativsystemer., UNIX
bredte sig hurtigt i computer-forskningsmiljoerne
verden over. 1o amerikanske studerende lancerede
11979 en kommunikationsprotokol til brug mellem
unix-maskiner — UUCP (Unmix-to-Unix-Copy ). Det
blev begyndelsen til det sdkaldte USENET — det
abne net for unix-brugere. Forskerne pa Bell Lab
var interesserede 1, at s& mange miljoer som muligt
skulle gore erfaringer med det nye system og
komme med forslag til forbedringer. Man bakkede
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derfor op om Usenet og sergede for den nedvendi-
ge udbygning af den tekniske kapacitet 1 takt med
nettets vakst. Fra ganske fa enheder i begyndelsen
af 80erne voksede antallet til omkring 15000 ved
artiets slutning. I lebet af f3 &r bredte nettet sig til
hele den industrialiserede verden som et selvstan-
digt globalt net.

I modsetning til det mere officielle ARPANET
og NSFNET, der forst og fremmest banede vejen
for Internettets nye teknologi, samt computer-in-
stitutternes GSNET, var Usenet 1 endnu hgjere
grad end disse et egentligt graesrodsnet. Nettet var
dbent for alle med adgang til en unix-maskine, og
kun brugerne bestemte indholdet 1 kommunikatio-
nen. Usenet fungerede gennem nyhedsgrupper. I-
landenes voksende skarer af computerfolk kunne
her medes uforpligtende om fielles faginteresser
og diskutere uden at skulle sta til regnskab for ar-
bejdsgiver eller myndigheder. Imteressegrupper
med andre fagomrader og fritidsinteresser duk-
kede ogsd op, f. eks. andre naturvidenskahelige og
tekniske fag, samfunds- og humanomrader samt
sport og biler.

Usenets stadige vakst gjorde det nedvendigt
med en mere organiseret domanestruktur. Det
skabte en sdkaldt ‘flame war’, da forskellige admi-
nistratorer af Usenet tog initiativ til at skabe orden
i grupperne.‘The great renaming’, som reorganise-
ringen blev kaldt, blev gennemfort under heftige
debatteri1986-87. De oprindelige fa og enkle orga-
niseringsprincipper blev aflost af et mere omfat-
tende hierarki af domaner: comp, misc, news, rec,
scl, soc, talk. Nettets kapacitet blev samridig eget
og den oprindelige UUCP blev efterhanden erstat-
tet af en protokol, der knyttede Usenet tattere til
Internettets TCP/IP

Da administratorerne af Usenet ogsé ville for-
byde nyhedsgrupper omkring sex og narkotika re-
agerede utilfredse brugere ved at oprette ‘alt’-
grupper med linier uden om administratorernes
backbone. Forseget pa at styre netiets indhold
matte opgives. Med syvtommersem fastslog man,
at Usenet fuldt og helt var et brugerstyret net, og
sadan har det veeret siden. Censurforsag ét sted pa
nettet er hlevet undergravet af reaktioner andre
steder. Og pa Usenet spredes informationen auto-
matisk, dvs, en information pd Usenet kan ikke
standses eller isoleres.

I 1981 startede BITNET (the Because It’s Time
Network) for brugere af IBM-systemer. Ligesom
Usenet fik Bitnet aflaggere i de andre verdensdele.
Nettet havde imidlertid et mere konservativt og

akademisk prag end Usenet og lignede mere
CSNET. Computerverdenens kyndige amaterer,
dvs, folk uden for de officielle forsknings- og ud-
dannelsesinstitutioner, dannede I midten af 80erne
det sikaldte FidoNet med hunden Fido som var-
tegn. Det meget lose og anarkistiske net — voksede
jeevnt i drtiets anden halvdel. Ligesom Usenet — og
forgvrigt de andre net — blev man gradvist teettere
forbundet med Internettets TCP/IP.

Alle disse net — USENET, BITNET, FidoNet,

og NSFNET en bred computerbevagelse, der re-
prasenterede en sejrende teknologi. Nettene ud-
vikledes under stadig erfaringsopsamling og dia-
log mellem tusinder af kyndige brugere.

I princippet fik alle nettene efterhanden adgang
til ARPANETog NSFNET, om end kommunikati-
onen mellem de enkelte net led under forskellige
barrierer frem til omkring 1990 (Rickard 1995). In-
ternettet med stort ‘T’ blev nu betegnelsen pa det sto-
re felles net, som den amerikanske stat havde op-
bygget. Internet med lille '’ betegnede ethvert net,
der brugte TCP/IP-protokollen. Skellet mellem
nettene blev efterhanden udvisket, fordi de private
internet byggede bro til det offentlige Internet, der
udgjorde kernen i hele netudviklingen. Oriente-
ringen mod Internettet forsteerkedes yderligere af,
at private firmaer og deres forskningsafdelinger
fra midten af firserne i flere tilfzelde forbandt deres
lokalnet med TCP/IP

Ved midten af 1980erne opstod der adskillige
akademiske forskningsnet uden for USA: 1 Cana-
da, de vesteuropaiske lande, Australien, New Zea-
land og Japan (Hobbes Timeline 1996). Efterhan-

‘den opretiede de nationale net en forbindelse til

det amerikansk stottede Internet, Grienserne mel-
lem de forskellige net begyndte at forsvinde. Inter-
nettet overvandt sit amerikanske udgangspunkt og
blev betegnelsen pa den lgse forbindelse af net, der
globalt var forbundet via TCP/IP.

I lebet af 1970erne var ISO (the International
Organization for Standardization) begyndt at ud-
vikle sin cgen ‘reference-model’, kaldet OST (Open
Systems Interconnection) (Bitter 1992; Hafner &
Lyon 1996: 246ff). Man habedc at gore denne refe-
rence-model til international standard for data-
kommunikation. Bag ISO stod bdde ‘the National
Bureau of Standards’ i USA og tilsvarende stan-
dardiseringrad i andre industrilande. Rédeneblev
igen bakket op af statsbureaukratierne, der fandt
tiden inde til at sette OSIistedet for et ‘akademisk
legeto] som TCOP/IP-protokollen og Internettet,
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'The establishment var ikke just begejstret for et In-
ternet, der fungerede uden magthavere og bureau-
krater. '

Den endelige OSI-protokol blev fremlagt 1 1983
- samme ar som det amerikanske militer og AR-
PANET indforte internettets TCP/IP. Internet-fol-
kene ville under ingen omstendigheder vide af
statshurcaukratiernes OSL For det forste var den
langt mere kompliceret end TCP/IP, og for det an-
det havde man aldrig afprevet den i praksis. TCP/
IP var allerede et etableret protokolsystern, mens
OSI befandt sig pa skrivebordsstadiet. TCP/IP og
Interncttet var resultat af en lang udvikling med
stadig erfaringsopsamling, der kontinuerligt blev
kanaliseret ind i forbedring og udbygning af net-
tet.

Internettet havde en magisk tiltreekning 1 de
fremadstormende computermiljper. P4 nettet
kunne man boltre sig uden at nogen magthavere
blandede sig i kommunikationen. Hverken IBM,
DEC, HP eller andre store computerfirmaer ville
vide af TCP/IP, men orienterede sig i lobet af
1980erne mod OSL Samtidig fastholdt man i rea-
liteten den gamle politik om hver for sig at arbejde
inden for egne tekniske normer, der var uforene-
lige med andre firmaers. Alt imens stormede Inter-
nettet frem og banede vejen for den fielles stan-
dard, flere og flere brugere sukkede efter. The es-
tablishment segte at imadekomme dette behov, 1
1988, samme ar som Internettet for alvor begyndte
at sla igennem, vedtog den amerikanske regering
at anbhefale OS] som fielles standard for hele den
offentlige sektor. To adskilte verdener segte pd hver
sin made at preege datakommunikationen. Fi ar
senere blev det klart, at labet var kort for OS],

P4 alle omrader vandt computerteknologien
frem i 80erne (Christensen 1993: 224 Lebow
1995: 1861, Rickard 1995). Pcerei firmaers og stats-
kontorers lokalnet bragte teknologien ud til den
enkelte ansatte. Satellitteknologien og teleselska-
bernes nye fiberkabler gjorde det muligt for store
virksomheder, det amerikanske militaer m.v. at op-
bygge globale computernet. Disse fjernnet levede
imidlertid som adskilte, isolerede ocr og forudsatte
ensartet teknologi 1 hele organisationen. Kun dér
hvor Interncttets TCP/TP-protokol fandtes, havde
man overvundet mange af disse hindringer for da-
takommunikation.

Den viden, som virksomheder, forvaltning,
forskning og uddannelse byggede pa, var siden
1960erne gradvist blevet organiseret 1 elektroniske
databaser, der i firserne ekspanderede i omfang og
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antal (Pfaffenberger 1990: 35{f). Staten rummede
utallige oplysninger om de enkelte borgere, ejen-
domme og virksomheder, som indgik i den daglige
administration. Og i virksomhederne blev man
stadig mere afhengige af egne og andres tekniske
og ekonomiske databaser. Forskningslitteratur
sdvel som anden litteratur blev pa samme méade or-
ganiseret i databaser, der i nogle tilfelde var inter-
nationale. Ligesom mange net fungerede ogsa da-
tabaserne som isolerede eer i det store videnshav,
og interaktiviteten var fortsat primitiv. Mellem ba-
serne foregik sd godt som ingen informationsud-
veksling. Informations- og teknologigrundlaget
var imidlertid skabt for den integration og &ben-
hed, der kom til at preege 90erne.

Samfundenes Internet
1 1990erne

I 1990erne folder den computerbaserede infra-
struktur sig ud (Lebow 1995 209ff; Lindholm
1995: 9711; Froehlich & Kent 1996: 4771, Virksom-
hedernes rasende globalisering af produktion og
marked forener computerteknologi og telekom-
munikation 1 den sakaldte ‘informationsteknologt,
der er nedvendig for at binde de globale aktiviteter
sammen 1 en ny ‘informationsekonomi’. Militer-
teknologien, iser den amerikanske, udvikler sig
til et globalt ‘computerspil’ via satellitter, compu-
ternet, avancerede computercentre i Pentagon og
cn tilsvarende teknologi i de mobile enheder til
lands, til vands og i luften. Digitaliseringen er i
fuld gang, ogsa 1 de gamle teleselskaber. I takt
med digitaliseringen udviskes mange erhvervs- og
faggranser. Computernes kapacitet fordobles hver
andet ar og tillader nu digital kommunikation af
lyd, billeder og film. Softwaren og pcen oplever
en revolutionerende udvikling. I arbejdshivets or-
ganisationer slar distribueret informationsbe-
handling igennem (client/server lesninger) og ba-
ner vejen for de sdkaldte ‘Intranet, der er Internet-
tets forlengede arm ind 1 virksomhederne.
Kommunikationsteknologien antager astronom-
iske dimensioner, nesten 1 bogstaveligste forstand,
med sine satellitter, mikrobelger, fiberkabler, com-
puternet og computere. Alverdens private og of-
fentlige organisationer bugner af elektroniske vi-
densbaser. Samfundslivets informationsudveks-
ling accelererer ud over alle grenser og presser pa
for en hurtigere og mere fleksibel kommunikation.
Abningen af Internettet synliggor alle disse sam-
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fundsmeassige herligheder, fordi alle er parate til at
kaste sig ud i den nye teknologi. Men omfanget og
konsekvensen er vist kommet bag pa de fleste.

I 80erne var det sakaldte Internet ikke meget
andet end ét blandt andre net, hvor tusinder af
computerfolk og forskere fra stadig flere fagomra-
der kommunikerede med hinanden via e-mail.
Brugerne arbejdede ikke interaktivt med nettet,
og kommunikationen foregik kun vanskeligt pa
tvaers af de efterhanden mange og voksende bru-
gernet — for slet ikke at tale om de store virksomhe-
ders og organisationers private net. Da det nye
NSFNETog dets kraftige backbone for alvor tradte
i kraft fra 1988 fik s godt som alle forsknings- og
uddannelsesinstitutioner 1 USA og de evrige 1-lan-
de mulighed for at tilslutte sig nettet. Antallet af
computere og brugere pa nettene steg herefter
drastisk.

11991 begynder ét af nettene, nemlig selve Inter
nettet, dvs, NSFNET, imidlertid at skille sig ud
{Rickard 1995; Hobbes Timeline 1996; Carl-Mit-
chell & Quarterman 1994). Mens de ovrige net 1
det store hele fortsetter som rene kommunikati-
onsnet omkring e-mail, udvikler Internettet helt
andre funktioner, som i lgbet af & ar bringer det
ud 1 alle samfundets afkroge. NSFNET ophaver
forbudet mod kommerciel virksomhed og giver 1
realiteten fri adgang til nettet, Der dukker snart
hjelpemidler op, som gor det muligt at soge bredt
efter dokumenter, bl. a. WAIS (Wide Area Infor-
mation Services). Mange biblioteksdatabaser bli-
ver tilgengelige, og derved begynder Internettet
at fremstd som en fielles udbyder af information
og ikke blot som elektronisk formidler. Det sker
forst 1 USA og umiddelbart herefter 1 Europa.

11992 starter The Internet Soctely som et uformelt,
overordnet organ for Internettet — ingen har no-
gen formel magt 1 Internettet. WAIS overhales 1
1992-93 af det bedre segeredskab Gopher (go for it,
eller det lille egern, der gnaver sig vej gennem net-
tet for at finde filer), og med de forbedrede soge-
muligheder vokser ogsd antallet af brugere og ud-

bydere pa nettet. Ebone ctableres som en fxlles

europaisk IP backbone, uden om USA. 150 offi-
cielle standarder taber terran, og reelt opgiver
ISO og de nationale myndigheder fra 1993-94
kampen for at gore OS] til eneste standard. Prin-
cippet om dben datakomrmunikation har sejret.
Flere og flere net orienterer sig direkte mod Inter-
netter — bade Usenet, Fidonet m.v., der for alvor
blomstrer op som fric og abne kommunikations-

fora, foruden de utallige lokalnet og fjernnet som
organisationerne opbygger. A

1 1993 melder den sidste brik i det moderne In-
ternet sig, WIWVIW (World Wide Web), der er udvik-
let af Tim Berners-Lee m.fl. i det europaiske ker-
neforskningscenter CERN 1 Schweiz og allerede
blev frigivet to ar tidligerc. WWWer et sakaldt hy-
pertext-program, der kan kombinere tekst, lyd og
billede. WWW f{ar sin egen protokol Atfp (Hyper
Text Transfer Protocol), og dermed far vi den
kendte adresse ved segning pa Internettet: http://
www. Ideen om hypertext er gammel, men forst
nu tillader teknologien at realisere den.? Samtidig
bliver segevarktajet Mosaic lanceret. Mosaic tilby-
der alle systemer — DOS, Windows, Macintosh,
Unix ~ en feelles sageflade over for Internettets in-
formationsressourcer. Men forst og fremmest ba-
ner Mosaic vejen for WWWs sejrsgang pa netiet,
Gennembruddet kommer 1 1994. Den kommerci-
elle verden 1 USA og til dels i Europa begynder at
fa sjnene op for Internettets muligheder, og den of-
fentlige forvaltning folger snart efter. Ja, selv den
politiske verden, anfort af prasident Clinton og vi-
ceprasident Gore, melder sig 1 1993 med de forste
‘hjemmesider’ pd nettet ved hjelp af HTML (Hy-
pertext Markup Language} WWW distancerer
Gopher, og fra 1995 er WWW absolut domine-
rende. Formidlingen af hypertext pda WWW ind-
varsler den multimedierevolution, som digitalise-
ringen medfprer. Alle kommunikationsmidler
medes i computeren — og efterhinden pa Internet-
tet.

I 1995 overlader NSFNET administrationen af
nettets backbone til private virksomheder, inkl
domanenavngivaingen 1 USA (i Danmark sker
detibegyndelsen af 1997). Alle forseg pa at indfore
forbrugshetaling ud over telefontaksten afvises.
Man betaler en fast afgift. (Fra 1997-98 vil privati-
sering og konkurrence tvinge de curopaiske og ja-
panske teleselskaber til at senke prisen til det lave
amerikanske niveau og dermed satte yderligere
skub 1 brugen af Internettet) Det stigende antal
backbones og net verden over forvandler Internet-
tet fra et net omkring én backbone til et stort sam-
menvavet net, der nermest svaver rundt som en
sky pa himlen. Internettet findes dér, hvor det en-
kelte net og den enkelte bruger er. I sidste ende ud-
gor kapaciteten nok et problem i nettets top, hvor
de enkelte backbones verden over forbindes. Men
delser antallet steerkt stigende, og dels kan den tek-
niske udvikling tilsyneladende lose alle problemer.
Der mangler endnu backbones, som gor det muligt
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1 storre udstraekning af inddrage de ovrige ver-
densdele. Europaiske, japanske og amerikanske
selskaber arbejder i ajeblikket ihwrdigt pa at gore
noget ved det problem. I den anden ende udger
kun brugerens kapacitet bundgrensen, men ogsa
den stiger med astronomisk fart.

11996-97 har man i statslig, overstatslig (f. eks.
OLECD) og privat regi for alvor taget fat p& opga-
ven med at skabe storre sikkerhed og orden i det
noget kaotiske Internet (Rutkowski 1996; Rickard
1896). 1996 var ubetinget det ar, hvor alverdens
myndigheder fik sjnene op for, at Internettet var i
feerd med at blive centrum for de vigtigste sam-
fundsaktiviteter. Man satser nu pa at kunne gen-
nemfore den nedvendige kryptering, s nettet kan
bruges sikkert til f. eks. pengeoverforsel. Et andet
problem gelder identificeringen af netbrugerne, s
politi og retsvasen far mulighed for ogsi at opret-
holde lov og orden i den elektroniske verden, Eud-
videre har gennembruddet for elektronisk formid-
ling af bager, tidsskrifter, aviser m.v. for alvor ak-
tualiseret sporgsmalet om handhavelse af intel-
lektuelle rettigheder.

Endelig forspger en rekke stater at indfare ser-
lige former for censur.® I bl.a. USA, Frankrig og
Tyskland benytter man sig af et sakaldt ‘sommelig-
hedsprincip), der indebarer forbud mod bernepor-
nografi, nazistiske tiltag m.v. Diktaturlignende
stater seger at udeve politisk censur — en opgave
der lettes af Internettet ringe udbredelse her. Bort-
set fra diktaturstaterne ma man nok betragte cen-
sur-forsegene som en blanding af bornesygdomme
og midlertidige politiske hensyn. Alt taler fox, at
Internettet vil blive behandlet som alle andre sider
af’ de demokratiske samfund, der er baseret pa
principperne om ytringsfrihed, ejendomsret og
menneskerettigheder. Myndighederne vil i avrigt
fa svert ved at indfere serlige former for begraens-
ning pa Internettet — dels p.g.a. nettets dbne karak-
ter og steerke brugeransker om fri adgang, dels for-
di virksomheder og forvaltninger er i fuld gang
med at gere nettet til omdrejningspunkt for deres
interne og eksterne aktiviteter.

Nettets brugere

Internettet er ekspanderet hastigt og konstant si-
den shutningen af 80erne. Det geelder uanset, hvil-
ken malestok man anvender. Men det er vanske-
ligt, for ikke at sige umuligt at fa en nejagtig angi-
velse af nettets storrelse. Isar efter at NSFNET har
opgivet rollen som nettets backbone 1 1995, ma
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man nejes med kvalificerede skan. Den voksende
aktivitet og interesse vil formentlig skaerpe indsat-
sen for at udvikle mere palidelige milemetoder i
den nermeste fremtid.

Internettets brugere kan opdeles i tre grupper
efter hovedfunktioner: nettets kerne bestir af to -
grupper, nemlig henholdsvis udbydere af service-
yelelser og brugere af disse ydelser; en tredie grup-
pe omfatter den talrige skare af e-mailbrugere,
dvs. Usenet, Fidonet, de forskellige forskernet,
kommercielle net osv. (Rickard 1995). Indtil 1960
bestod Internettet nesten udelukkende af den tre-
die gruppe af e-mailbrugere. Det vi i dag forstar
ved Internettet, og det der har givet nettet dets sto-
re samfundsmassige gennembrud, knytter sig
imidlertid til den voksende kerne af udbydere og
brugere. Det er vanskeligt at angive nejagtige tal
for de tre grupper og deres udvikling, men alle tre
grupper er vokset starkt, mest gruppen af udbyde-
re og brugere.

En malemetode, der har vaeret anvendt gennem
hele Internettets historie, bestdr i at talle antallet
af tilsluttede varts-computere — og for den senere
periode ogsa antallet af net og domaner (Monk &
Cloffy 1996). Tllemetoden er formentlig nogen-
hunde daekkende indtil midten af 90erne, men her-
efter angiver den i hvert fald tendensen. Mens tal-
lene for verts-computere antyder omfanget af til-
sluttede computere, og domenestorrelsen viser
tendensen 1 udviklingen pa udbydersiden, sa er
man henvist til rent gettevaerk m h.t. antallet af
brugere. Nogle skenner, at brugertallet er 7-10 sa
stort som antallet af vierts-computere, mens andre
mener, at det er meget mindre. Ifolge anerkendte
tzllinger og sken tegner der sig fig. udvikling i In-
ternettet (se tabel 2).

mfw i 16,146, {}O{) o 75 000

Tabel 2: Intemettets’ vakst ]%9»[997 { Networﬁ I%zam’s
RIPE, Hobbes Timeline)
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Tallene vidner om den accelererende vakst si-
den 1995, Det moderne Internet tager sdledes sin
begyndelse i 1995 og folder sig for alvor ud i 1996.
Alt efter hvilken faktor, man anvender, ligger ver-
dens samlede antal brugere 1 1997 formentlig mel-
lem 50-150 millioner. Danmark udger ingen und-
tagelse fra dette forleb. Antallet af danske ‘host’-
computere steg fra under 1000 1 1990 ul 4-5000 1
1992, omkring 15000 i jan. 1995 og 11L000 i jan.
1997. Udviklingen i net og domamner har fulgt den
internationale tendens. Skensmassigt bruges In-
ternettet 1 1997 af en 1/2 million danskere, WWW
oplever 1lebet af disse to ar en 50-dobling fra om-
kring 10.000 til henimod 500.000 tilsluttede enhe-
der. Fortsmtter vaksten, kan man forudse, at alle
virksomheder, statsinstitutioner, offentlige forvalt-

ninger, internationale og private organisationer

samt hovedparten af den aktive befolkning i lebet
af fa ar vil benytte Internettet som deres primeere
kommunikationsredskab. De sidste par ars udbre-
delse af sakaldte ‘intranet’ : virksomhederne, dvs.
interne net baseret pa Internettets protokol, under-
streger dette perspektiv,

USA dominerer fortsat Internettet, men efter-
handen kommer Vesteuropa godt med, efterfulgt
af Australien, New Zealand og Japan. De skandi-
naviske lande er lengst fremme, hge 1 heelene pa
USA (dnternet World 1996). Men det er amerikanske
firmaer, der kontrollerer den nye softwareindustri
til Internettet. Amerikanerne gor sig ogsd starkt
gxldende i1 den informations- og multimedieindu-
stri, der forsyner Internettet med nye produkter.
Omkring halvdelen af Internettets udbydere og
brugere finder man 11997 i USA, om end den ame-
rikanske andel er relativt faldende. 98 % af ver-
dens computere og brugere pa Internettet befinder
sig 1 1996-97 1 de navnte lande, der omfatter 15 %
af verdens befolkning. Kina, hvis befolkning er
starre end de ferende i-landes tilsammen, har séle-
des neppe over 50.000 brugere pa Internettet, eller
blot /10 af det samlede antal danske brugere. De
nyindustrialiserede lande 1 Osten er derimod kom-
met godt med, ligesom nogle lande 1 Osteuropa og
Latinamerika. Som helhed henger Internettets
udbredelse indtil videre direkte sammen med lan-
denes industrialiseringsgrad.

Computermiljgcrne dominerede Internettets
brugerkreds 1 80erne. I lobet af G0crne bliver et
bredt pndsnit af i-landenes befolkninger netbrugere.

En undersegelse fra okt. 1996 viser, at halvdelen af

de danske husstande har en pc — flere end 1 noget
andet land — o0g 6 % af husstandenc adgang til In-

Internettets historie

ternettet.* 3/4 af befolkningen under 50 &r bruger
computer. Ved artusindskiftet forventes 3/4 af alle
husstande at have en pc og vaere koblet til Internet-
tet. Elektromisk handel vil viere almindelig, og ar-
bejdet med pe og Internct vil forega bade hjemme
og pa selve arbejdspladsen. Som helhed ligger
Danmark noget forud for det avrige Vesteuropa
uden for Skandinavien, ja, pa nogle omrader end-
da foran USA.

Nettets udbydere

Udbydergruppen er vokset endnu hurtigere end
antallet af brugere. Alle storre virksomheder 1 ver-
den er pa nettet, kan man nesten sige med sikker-
hed. Alle statslige institutioner i i-landene ligesa.

Hvilke typer af udbydere findes, og hvilke for-
mer for anvendelse af nettet foregar der? Man
kan opdele aktiviteterne i tre hovedomrader
(Rickard 1995). En stor gruppe udbyder og seger
information. En anden gruppe foretager handler
og andre erhvervsmassige transaktioner over net-
tet. En tredie gruppe kommunikerer, dvs. primaert
via e-mail. Den interessante udvikling 1 forhold ti
Internettet foregar inden for de to forste grupper,
mens den tredie gruppe blot viderefarer tendensen
fra 80erne. Online markedet vokser med en sadan
hast, at man i anden halvdel af 90erne ser alle
storre samfundsomrader og institutioner komme
til syne pa nettet.”

I Danmark foregar der en nermest revolutione-
rende udvikling pa udbydersiden, og brugen afin-
formationer og transaktioner, bade internt og eks-
ternt i virksomhederne, stiger ikke mindre drama-
tisk. Statens, amternes og kommunernes databaser
over personer, ejendomme og virksomheder udger
forvaltningens arbejdsgrundlag, og et elektronisk
kredslab mellem det offentlige og borgerne er pa
vej. Databaserne vil samtidig gradvist blive gjort
tilgeengelige for de borgere og virksomheder, der
leverer informationerne og finansierer det perso-
nale og de magthavere, der administrerer dem.®
Bortset fra rent personlige data kan kun magtpoli-
tiske drsager begrunde en indskraenket adgang til
de offentlige databaser.

Den juridiske verden har i flere ar kunnet be-
nytte love, bekendtgerelser og domstolsafgarelser
via online databaser. PA talrige andre omrader lig-
ger den offentlige forvaltning inde med et enormt
vidensmateriale, bide historisk og aktuelt, om bor-
gere og virksomheder. Det gelder inden for omra-
der som milje, fysisk infrastruktur — veje, gader,

15



Jens Christensen

MEDIEKULTUR 27

vand-] varme- og el-ledninger, telefonkabler — na-
turforhold, kort, vejrforhold, havne, sociale, ud-
dannelsesmessige og sundhedsmaessige forhold
m.v. Digitaliscringen af dette kolossale materiale
er langt fremskredent og 1 flere henscender afslut-
tet. Bortset fra de tilfelde, hvor private og serlige
pkonomiske hensyn taler for det, foreligger der hel-
ler ikke her reelle grunde til at holde disse mange
databaser lukkede. Offentliggarelsen af den sene-
ste ejendomsvurdering af 1996 er et cksempel pa,
at det godt kan lade sig gore. Samspillet mellem
det offentlige og private virksomheder, f. cks. Ar-
bejdsformidlingen, foregir allerede i nogen ud-
strackning over nettet. Bygge- og anlagsvirksom-
heder samt teleselskaber udnytter ligeledes de in-
formationsrige databaser om den fysiske infras-
truktur. Men det er kun stilheden for stormen.
Folke- og forskningshibliotekernes store masse
af boger og tidsskrifter har lange varet tilgenge-
lige online. Set ud fra et forskersynspunkt er for-
holdene endnu 1kke tilfredsstillende. Der arbejdes
pa at {4 stablet ct elektronisk forskningsbiblioteks-
net pa benene 1 1997, der 1 hejere grad er indrettet
efter brugernes behov. Problemet er ikke sa meget
at {3 adgang til de danske forskningsbiblioteker, el-
ler for den sags skyld de udenlandske, selv om der
fortsat findes en reekke praktiske problemer. Det
afgerende er at fi bedre segevierktajer, s3 man
hurtigt kan orientere sig inden for en global masse

af litteratur. Via DANBIB og Jubii i Danmark og |

f.eks. InterNIC 1 USA har man taget det forste
skridt i den retning, Ogsa her presser brugerne pé
for helt at overtage styringen.

Endelig star hele den kulturelle og historiske
arv pa spring for at blive digitaliseret og lagt ud
pé nettet. Arbejdet er i fuld gang Det gelder det
historiske kildemateriale i centrale og lokale arki-
ver, foruden museernes genstande og billeder med
tilhesrende beskrivelser: oldtidsfund, kirker, kir-
keinventar, slotte og borge, gamle huse og virk-
somheder, redskaber og materialer fra arbejdsli-
vet, dagligdagen, billedkunst m.v. herer hjernme i
denne historiske tingsvérden.

Det kommercielle informationsmarked er 1 has-
tig veekst. Forlag og aviser arbejder pa at finde de-
res ben 1 forhold 1l det nye elektroniske medium.
Enkelte aviser er géet pd Internettet, bla. Jyvl-
landsposten. En ny norsk avis, Mettavisen, er ude-
lukkende elektronisk.” Den cr oven i kabet gratis
og seger at leve af reklamer. Mettavisen adskiller
sig ogsa fra traditionelle aviser ved ikke blot at ve-
re en elektronisk kopt af den trykte avis. Onsker
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man mere information, end de enkelte artikler gi-
ver, kan man klikke sig frem til databaser og kilder
med uddybende materiale — statistikker, analyser
o.l. Uddybende informationer og analyser af den
art forventes at 1 stor udbredelse. Ogsd tvemediet
vil snart blive konfronteret med udfordringen fra
computere og Internet og kravet om interaktivitet.

Internettet griber pd mange omrader direkte
ind i virksomhedernes relationer til omverdenen
og dbner for helt nye muligheder. Sdledes vil de fle-
ste borsnoterede selskaber i labet af 1-2 ar legge sa
meget firma-materiale ud pa nettet, at bersanaly-
tikerc og andre interesserede alene pa dette grund-
lag vil kunne foretage deres virksomhedsanalyser.®
Dlet materiale, som stort set alle storre virksomhe-
der i dag fremlagger, er blot det forste trin i denne
proces.

Der er en veldig grede i udviklingen af gkono-
miske nettransaktioner.” Store betalingsnet findes
allerede 1 USA og omfattende banknet mellem
banker og kunder er pa vej. I Danmark ma det for-
ventes, at man 1 lebet af 1997 vil vaere klar til at
foretage Dankort-betalinger over nettet, ligesom
bankerne star pa spring til at folge det amerikan-
ske cksempel med kundetransaktioner over Inter-
nettet. Den ovrige finansverden venter lige om
hjernet for at folge trop sammen med en lang
rzkke serviceomrader som hoteller, flyselskaber
osv. Butiksverdenen bliver det naste. Vi ma kort
og godt forvente fra 1997-98 at fa en elektronisk for-
midiet ekonomi. Den voldsomme satsning pa net-
tet ses af, at der 1 1997 kommer fiernsyn pa marke-
det med Internet-tilshutning. Elektronik- og com-
puterindustrien har sat sig for, at alle skal kunne
fa adgang til Internettet, sa det vitterlig bliver det
store elektroniske marked. Det vil gore tingene let-
tere for brugerne og ege muligheden for at fa et
hurtigt overblik over markedet. Mens udbyderne
ma forudse en skerpet konkurrence, kan brugerne
glade sig over en udvikling, der er til deres fordel
(Biddiscombe 1996).

Pi hvilken made Internettets kommunikations-
muligheder har pracget og praeger samspillet mel-
lem mennesker fremgdr ikke nazrmere af denne
oversigt. Det vil kraeve en mere dybtgdende analy-
se af samspillet mellem samfundsudvikling og ud-
viklingen i sociale og kulturelle forhold. Man kan
dog pege pd, at bererne af den nye computertek-
nologi i lebet af 70erne og iszr 80erne udviklede
en teknologi pa et demokratisk og antiautoritert
grundlag, som ikke blot overhalede den etablerede
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teknologi, men ogsd banede vejen for et mere
abent og brugerstyret samfund i 90erne.

Noter

1. Forhistorien og de bredere sammenhznge er belyst
i: Hafner & Lyen 1996, s 11T, ONeill 1995, s. 76-8%
Froehlich & Kent 1991, s. 3411 ; Hauben & Hauben
1995-96; Ralston & Reilly 1983, Edwards 1996, s.
11341, Christensen 1993, s. 2101

2.. “led Nelsons lange og nermest tragiske kamp for at
omsette hypertext-ideen il et praktisk program,
det sdkaldte Xanadu, er skildret 1 Wolf, 1995,

3. »EU: Internettet skal overviges«, 1 Pyllands-Fosten
(JP) 3/2-97; »Frihedens net«, JP 3/2-97; »Trafikken
pa nette kan ikke kontrolleres«, JP 5/2-97; »Kam-
pen om ophavsretten 1 cyberspacew, Information 15/
i-97; »Hilden koblet op«, Information 23(2-97,

4. wDanmark tager teknologien til sig«, Berlinske Ti-

dende 28/1-97; »Markant stigning i Internetforbru-

getw, JP19/2-97,

Helge Domain Survey Notes, July 1996 er ‘com?’ blevet

det sterste og sterkest ekspanderende omrdde i

USA, efterfulgt af ‘edv’ Se endvidere Internet World,

1996

6. »Hilden koblet op«. En oversigt over 90ernes I'T-
udvikling og planlzgningen af en omfattende elek-
tronisk infrastruktor fis i@ Forskningsministeriet,
i996a, 1996h & 1996¢. Jf ogsa Lindholm 1995.

k=4

7. »Norsk netavis vokser sig til succes«, JP 22/1-97,

8. »Regnskab pd Internettete, JP 22/1-97.

9. »Alle satser pd elektronisk handel«, JP 26/2-97
»Big Blue Goes Banking«, fnternat News, 1996. '
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