Bjarn Serenssen

MEDIERKULTUR 27

Ted Nelson, sd vel som i den ‘computer-bevisste’
avantgarde 1 de siste to tidr. Og til tross for den
apenbart postmoderne terminologi som brukes av
generasjonen av ‘hackers) ‘phone phreaks’ og ‘cy-
berpunks) er det like fullt interessant & merke seg
hvordan de orienterende metaforer ser ut til & do-
minere deres terminologi omkring Cyberspace-he-
grepet. I bildet av den heroiske ¢yberpunk pa barri-
kadene for informasjonsfriheten (»Information
wants to be freef«) finner vi Frederick Jackson Tur-
ners snart hundre &r gamle begrep om the frontier, i
sin tid skapt for & beskrive det amerikanske sam-
funns ekspansjon vestover.

Kyberromet og dets muligheter framkaller bil-
det av de apne og ubererte sletter og fjell i den ville
vesten, der en gjeng barkede individualister med
seerlige egenskaper, the Internet Cowboys, streifer om-
kring i grenselandet til et nytt, apent og fascine-
rende kontinent. Det kommer derfor neppe som
noen overraskelse at organisasjonen for ytringsfri-
het 1 dataverden har tatt navnet Elecironic Frontier
Foundation.

Og allikevel har det konseptuelle fokus pa ¢pber-
space 1lapet av de siste Ar tatt en annen retning, fra
den utover-orienterte metafor og innover til ‘be-
holder’-metaforen — rom som innvendig rom. Hoved-
arsaken til dette er det nye innrykk av beboere 1
kyberrommet, etter de forste fronfiersmen. Disse
nye beboerne er ikke interesserte 1 & erobre nye
grenser, de er interesserte i a bruke dette nye rom
som nd er blitt apnet opp for dem, Gjennom de
brukervennlige Web-browserne er de som konsu-
menter blitt lokket til 4 utvide den daglige konsum-
sjonen, uten 4 matte forlate hjeramet: The world at
your fingertip! Denne koloniseringen er ogsa en so-
sial omveltning, i det eliten, avantgarden, na ma
vike for nybyggerne pa informasjonsprarien — de
Certeaus »hverdagsmennesker« som né tar 1 bruk
og skriver inn pa Verdensveven sine egne spatiale
baner fortellinger. ‘
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Det virtuelle fellesskab

—om en nyhedsgruppe pa Internet

Af Stine Gotved

Kan basale menneskelige behov for sociale fallesskaber overleve maskinens — computerens — transfor-
mation af de sociale vitkdr? Huad sker der, ndr vi alle far computere, og en stadig starre del af vor
soctale interaktion foregar over skermen pd skrivebordet? Kan der i viriuelie fellesskaber skabes reelle
JSellesskaber? Ifolge Stine Gotved, som @ sit ph.d.-projekt arbejder med at analysere computermedierede
Jallesskaber, er der ingen modsetning mellem computermediering og falelsesmassigt engagement. 1
denne artikel, hoor hendes analyse af nyhedsgruppen rec.arts.books.tolkien prasenteres, udforsker hun
det virtuelle fellesskabs faktiske udtryksformer og argumenterer for, at det interaktive milio 1 tyber-
space’ giver nagle serlige betingelser for opkomsten og bevarelsen af virtuelle fellesskaber, som dekker
nogle af menneskets basale behov og verdier. De klassiske krav til fellesskab — samtidighed ¢ lokaliiet

og fysisk nerver — er ikke nodvendige.

Yor nylig var jeg pa et tvarfagligt skrivekursus,
hvor en af gvelserne var udarbejdelse afen sdkalds
mindmap. Som demonstration udferte undervise-
ren, med kursisternes input, en mindmap pa tav-
len, baserct pa de to akser i min ph.d.-afhandling
under tilblivelse: fellesskab og Internet. Det blev en
ganske illustrativ evelse, ikke fordi der kom nye
indsigter, men fordi det blev tydeliggjort, i hvor
hej grad vi tenker 1 modsetninger. Miaske havde
det vaeret anderledes, om akserne havde vaeret for-
muleret som “fellesskab pd Internet, men i hvert
fald var en hel del forslag dualistisk struktureret:
virkelighed og uvirkclighed, solidaritet og indivi-
dualisme, mig og dig. Betragtet som tradition er
det denne form for taenkning, som jeg ma skrive
op imod 1 min heevdelse af, at der findes fxllesska-
ber pa Internct, og indirckte, at de tilsyneladende
ikke truer den sakaldte virkeligheds sociale orga-
niseringer.

Koblingen af fallesskaber og computermedie-
ring er et ret nyt felt; der er ikke offentliggjort me-
get materiale desangdende, og det faktisk forelig-
gende har selvsagt store variationer i bade faglige
udgangspunkter og valg af fokus. Denne spred-
ning er nok karakteristisk for videnskabelige felter
under konstruktion, og Steven G. Jones (1995) har
udlest, hvilke effekter det 1 de forskellige arbejder
formodes, at medieringen vil {2 for menneskelige
relationer. Den computermedierede kommunika-
tion antages: ) at skabe muligheder for indlaring
og uddannelse; 2) at skabe nye muligheder for del-

tagerbaseret demokrati; 3) at etablere modkultu-
rer af uforudsigeligt omfang; 4) at gere allerede
vanskelige lovomréader vedr. privathv, copyright
og etik endnu svaerere; og 5) at restrukturere inter-
aktionen mellem menneske og maskine (Jones
1995: 26). Jeg vil ikke komme nzzrmere ind pi disse
overordnede omrader, men blot papege, at de for-
ste to-tre punkter afspejler forhabninger, der ikke
er unikke for computerteknologien — lignende
fromme onsker har 1 dette arhundrede fulgt bade
radio og fjernsyn.

Som det fremgar, er der ikke et seerskilt fokus pa
interaktionen mellem mennesker, opkomst af an-
dre sociale omgangsformer eller etablering af me-
dieret faellesskab, med mindre dette henregnes un-
der punktet om modkulturer. Og dog er mulighe-
den for net-socialitet omdrejningspunktet for en
del studier, som ogsa Jones flittigt inddrager og re-
fererer til. I en laseverdig fortsattelse pd oven-
navnte opremsning problematiserer han selve
det, at moderniteten grundleggende betragter an-
sigt-til-ansigt-kontakten som ideal og norm; den
wdentificeres med aflwsclig egthed og Gememschaft,
uden egentlig at have veeret problematiseret som
kommumikationsstruktur 1 sig selv (:27-8). En del
af netforskningen — den del, der beskeeftiger sig
med relationerne som andet og mere end blot for-
armede — star saledes dekonstruerende i forhold til
dette gthedsideal, idet selve kommunikationstek-
nologien reprasenterer en overskridelse af mor-
men. I og med at computeren forbinder os med
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det fierne, sker der en forbigaelse af det nere. Dette
er ikke en enestdende og ny erfaring; det samme vil
kunne siges om telefonen — vi snakker med folk
over lange distancer, men glemmer vores nabo. 1
hele denne forstielse af medierede kontaktformer
ligger nostalgien implicit — selvielgelig er det fint
at snakke med naboen, men virkeligheden er, at
det gor man ikke ngdvendigvis. Intet dokumente-
rer, at vi uden medierede kontaktformer ville blive
mere lokalt engagerede sociale vasner — der er
mange faktorer af bade menneskelig, strukturel
og kulturmeassig art pa spil i dén sag Maske er
det lige sa meningsfuldt at havde, at erfaringer
med medieret socialt liv ger deltagerne abne for
det nare ogsa; at vi kan lere at transformere det
sociale pa en méade, der gor enhver tale om afstand
underordnet.

Valg af fokus

Omdrejningspunktet i det folgende er mennesker
cyberspace, og isier de markelige mader, der pa
grund af computermedicringen tvinger os til at
teenke 1 andre baner end blot informationsudveks-
ling. Moderne er som oftest kendetegnet ved deres
fem a'er; de er a-kropslige, a-synkrone, a-spatiale,
a-stigmatiske og a-nonyme (Smith 1992), og det er
min pastand, at der dette til trods kan opstd virtu-
elle, socialt engagerende fellesskaber, Udforsknin-
gen af denne pastand fordrer ¢t sd enkelt forum
som muligt, og det empiriske valg faldt pa en sé-
kaldt nyhedsgruppe. En nyhedsgruppe er et dis-
kussionsforum, hvor indleg via e-mail sendes og
leses over Usenet, en del af Internet. Grupperne
er opdelt efter systematiske indholdskriterier, og
allerede i udgangspunktet har deltagerne altsd no-
get til fwelles: interessen for det givne emne og be-
mestringen af computerens koder.

At valge én gruppe ud af de sma 15000 tlgan-
gelige pa Kobenhavns Universitets server var selv-
sagt ikke nogen let opgave. Pa forhand havde jeg
defineret en rakke kriterier {da jeg gerne ville
sikre mig et vist mal af bade social aktivitet og ved-
varende interesse hos deltagerne), men alligevel
ma valget siges at vaere behaeftet med stor vilkarlig-
hed. Det faldt pa en gruppe i fritidshierarkict (re-
creation), der under kunstarter (arls) beskefliger
sig med boger (books) og serligt én forfatter, J. R.
R.Tolkien. Som folge af det strengt logiske emne-
og navngivningssystem pa Usenet er gruppens
navn sdledes rec.aris.baoks. tolkien.

Da jeg endelig valgte min nyhedsgruppe, var
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det som nevnt med et vist mal af vilkdrlighed. Sa-
ledes oversa jeg i farste omgang to maske vesent-
lige aspekter i emnerelateringen: forbindelserne
mellem computerkulturen og Tolkien-laeserne og
de allerede virtuelle aspekter af hans produktion.
Jeg mener ikke, at det anfegter valget af fokus,
men det setter unegtehg gruppen ind 1 en sverere
overskuelig sammenheaeng.

Den allertidligste computerkultur havde et
enormt overlap med fantasy-litteraturen; tilsyne-
ladende var det to omrader, der tiltrak samme ty-
per afiszer unge mend (Hafner & Lyon 1996, Dery
1996). De forste storre fantasy-bractspil var bl.a. ba-
seret pa karakterer fra'lolkiens univers, og de gav
inspirationen til de forste computerspil. Antallet af
computere, servere, deltagere osv., der den dag i
dag er navngivet Gandalf eller Frodo, er stort. Jeg
kan ikke vide, hvor stor betydning det emnenues-
sige overlap mellem tidlig computerkultur og nuti-
dig fankultur har for rec.arts.books.tolkien, og det
er i sagens natur svaert at afdwekke. Alle deltagerne
har selvsagt en eller anden form for computerad-
gang, men der er intet 1 deres diskussioner, der ty-
der pd mere end en indirekte arv fra computer pio-
nererne. Denne arv deles med Internets mange
millioner af deltagere, og hvorvidt den i rec.arts.-
books.tolkien giver sig sarlige udslag, er ikke
umiddelbart muligt at bedemme.

Det andet aspekt er konsistensen af fankulturen
som sadan. Tolkiens samlede produktion udfolder
et ekstremt nuanceret univers. Det er komplet
med myter, kort og folkeslag; historier, referencer
og detaljerede slegtstavier. Der er ingen tvivl om,
at denne middelalderlige fantasy-verden kan ople-
ves som ct parallelt univers: en rent tekstformidlet
virtuel verden inde i den enkeltes hovede. Saledes
kan man argumentere for, at deltagerne i rec.arts.-
books.tolkien er fortrolige med det virtuelle lange
for, de far fingrenc pd tastaturet; forestillingerne
om en verden forskellig fra denne er steerke nok «l
at baere maneders diskussioner om de fiktive skaeb-
ners faktiske karakter. Deltagelsen 1 et computer-
baseret netvark, eller rettere oplevelsen af dette
netvark som en realt eksisterende og sammenheen-
gende gruppe, kan derfor komme lettere til svorne
Tolkienfans end til sa mange andre grupperinger -
men heller ikke denne faktor er det muligt at af-
dakke.

Som et sidste led i beslutningsprocessen om
brug af rec.arts. books. tolkien afsendte jeg et intro-
ducerende brev til nyhedsgruppen. Trods adskil-
lige opfordringer til dialog har jeg kun modtaget
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fa reaktioner (mest 1 form af held & [ykke), og séle-
des ma gruppen betragtes som informerede og an-
tageligvis mdforstaede med min brug af deres ak-
tivitet. Jeg gentog i evrigt brevet i flere omgange
det forste halve ar, og siden har jeg tre gange af-
sendt en statusrapport over studicforlebet. Efter
valget designede jeg en triangulering afhhv. optael-
ling, indholdsmassigt fokus og udsendelse af sper-
geskema til indsamling af det empiriske materiale.
Jeg vil 1 det folgende kort gennemga konstruktio-
nen af disse metoder.

Design

Den kvantitative optelling blev foretaget gennem Y
ar. Optellingens centrale formal var at aftegne
gruppen ved at afdiekke variationerne 1 deltager-
nes aktivitet, hvilket medferte registreringen af
brugernavn og startdato. Herudover registrerede
jeg nationaliteten, eller mere korrekt fra hvilket
land bidraget blev afsendt fra. Bortset fra USA
bruger de fleste lande (stadig) en afsluttende iden-
tifikationskode sidst i e-mail-adresserne, men der
kan magehgt sidde en italiener 1 Boston, en bosnier
1 Sverige og en belgier 1 Sydafrika, uden at disse
nationale islet fremgar af optaellingen. Ikke desto
mindre blev det nemmere at opfatte gruppen som
netop gruppe ved at {3 placeret de enkelte deltage-
re konkret geografisk. Den af Rob Shields (1991)
papegede sammenhang mellem rumlighed og re-
alitet 1 vores tankning blev siledes en egen erfa-
ring. Den sidste optallingskategori var graden af
krydspostning, og det omhandler selve gruppeat-
grensningen. Der er vasentlig forskel pa at stile
sit bidrag til ét bestemt diskussionsfora, og pa at
sende det ud til en meengde (kun i bedste fald rele-
vante) grupper samtidigt. Min antagelse er hex, at
jo forholdsmeessigt mere man deltager gennem
krydspostning, jo mindre tilbgjelig er man til at
engagere sig 1 gruppens netop interne diskussioner.
Jeg nuancerede dog optallingen gennem at opdele
den eventuelle krydspostning i to kategorier; til
hhv. sestergruppen alt.fan.tolkien og si bredere
ud pa Usenet.

Det indholdsmessige fokus betod, at jeg gennem
flere maneder (sidelobende med optzllingen) le-
ste samtlige af gruppens breve for at kunne afgore,
hvad gruppens kommunikation handlede om. Jeg
opnaede ret hurtigt et skematisk overblik over va-
riationerne, og gennem ca. en maned {april-maj
1996) gemte jeg udvalgte breve. Formalet med at
fokusere pa indholdssiden af gruppeaktiviteten

var at f begreb om fellesskabets faktiske udtryks-
former. Pa forhand havde jeg en antagelse om, at
ikke alle breve var 100% emnerelaterede, og at
det var i netop ekskurserne, at det sociale liv ville
fremsta. Der var selvsagt kraftige overlap mellem
emnefokusering og ekskurser, men jeg gemte de
breve, hvori jeg sa fellesskabet tydeligst afspejlet,
omkring 10% af aktiviteten 1 den pdgazldende peri-
ode. )

Spargeskemaet blev udsendt i midten af juni 1996
som personlig e-mail til en del af gruppens deltage-
re. Jeg postede 115 kopier og fik god respons: 74%
svarede, 3% kom retur af uopklarede arsager, og
23% herte jeg aldrig fra trods rykkere og — for no-
gens vedkommende — deres fortsatte deltagelse 1
gruppens diskussioner. En sortering i svarene —
hvoraf nogen blot var afvisninger — giver 65,2%
brughare svar ud af den samlede udsendte
mengde. Formalet med sporgeskemaet var at 2
indsigt i, hvordan deltagerne selv opfatter grup-
pen, og spergsmalene var centreret omkring mu-
lig tilknytning og forholdet til de andre. Mine an-
tagelser om, at der 1 et emnecentreret forum over
tid vil opsta ogsa sociale relationer, skulle her be-
eller afkraeftes af deltagerne selv. Konstruktionen
af spergeskemact afspejlede min forstaelse af grup-
pen efter fire mineders observation, og dette var
sandsynligvis arsagen til, at traditionelle demo-
grafiske oplysninger som feks. alder og uddan-
nelse/erhverv ikke blev medtaget — i modsatning
til kennet var det omrader, som gruppens diskussi-
oner ikke berarte.

Med disse tre forskellige indfaldsvinkler — op-
teelling, indholdsfokus og spergeskema — har jeg
opnéet et serdeles detaljeret kendskab til nyheds-
gruppen, dens funktioner og dens evne til at enga-
gere deltagerne i andet end blot fakta-udveksling.
Gruppen er tydeligt afgranset og indtegnet, og
jeg forventer, at kombinationer af resultaterne fra
f.eks. optlling og sporgeskema s®tter mig i stand
til at udtale mig om det ellers umalelige: tiden som
medspillende faktor, ratioen mellem at kese og at
bidrage m.m. Der er ingen tvivl om empiriens po-
tentialer til en begrebsliggorelse af et virtuelt fel-
lesskabs sociale rum, og konturerne hertil opridses
om et gjeblik. Inden da er det dog pa sin plads at
overveje, hvorvidt de opnaede resultater kan gene-
raliseres til at omfatte (alle) andre virtuelle grup-
pedannelser ogsa. Det kan de nxppe — heller ikke
selv om vi begranser generaliseringens mulighed
til Usenet. Hvor eksemplariske resultaterne end
matte forckomme for en nyhedsgruppebruger, re-
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laterer de sig dog kun til ét bestemt ophav, én ny-
hedsgruppe ud af 20-50.000. Jeg nerer sidledes in-
gen ambitioner om at udtale mig om alle falles-
skabsformer i cyberspace, og da slet ikke om ny-
hedsgrupperne som mulig homogen masse. Men
mine resultater peger unzgtelig i samme retning
som de fa andre undersegelser, der hidtil er offent-
liggjort omkring den eventuelle opkomst af felles-
skab (Baym 1995; Bromberg 1996; Kling 1996
Myers 1987; Parks & Floyd 1996; Sproull & Kiesler
1996; Turkle 1995). Med meget forskellige udgangs-
punkter pavises det 1 disse studier, at der ingen
modsztning er mellem computermediering og fo-
lelsesmeessigt engagement. Der er heller ingen na-
turgiven sammenh®ng, men pointen er her, at det
(for nogen, nogen gange) er muligt at transfor-
mere det sociale pa en made, der gor de klassiske
krav til fellesskab — samtidighed i lokalitet og fy-
sisk naervaer — til skamme.

Forelgbige resultater

4 6 maneder — fra 31 januar til 31 juli 1996 — har
rec.arts.books.tolkien haft 5625 bidrag fra 1 alt
1073 personer. Af disse personer er der 266 (25%),
der bruger/har brugt gruppen aktivt; de resterende
75% har postet meget {4 gange eller ikke alene til
gruppen. De er frasorteret efter kategoriseringen
»mindre end to bidrag kun til gruppen 1 hele pe-
rioden«, De 266, der her af hensyn til overblikket
benaxvnes delmangden, har postet tilsammen 4149
bidrag (74% aftotal) og er igen opdelt 1 3 katego-
rier. Udfra antallet af bidrag pr. deltagende mdned er
opdelingen saledes: passive med mindre end to bi-
drag kun til gruppen, aktive med 3-3 bidrag vanset
krydspostning og kernepersoner med mere end 5
bidrag, ogsa uanset type. Der var 1 den optalte pe-
riode 57% (152} passive, 28% (74) aktive og 15%
{40) kerner i delmangden. Egentlig burde der vere
en fjerde kategori til hyperaktive Michael, en me-
get vidende og populer mand. Han har i perioden
afsendt 544 bidrag, hvilket er 13% af delmangdens

aktivitet. Dette er 1 ovrigt en effektiv aflesning af’

kernens betydning; én mand star alene for de 13%
af aktiviteten, sammen med 3 andre hyperaktive
kommer han op pa 24%, og kernens 40 personer
har aktivitet, der udger 1 alt 59% af delmzngdens
aktivitet 1 perioden. Det viser sig ogsd, at gruppen
er sardeles velafgraenset; krydspostningen foreta-
ges hovedsageligt afl enten tilfxldigt forbipasse-
rende eller 1 konkrete emne-relevante sammen-
haenge. Fordelingen pa nationalstater blandt samt-
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lige bidragydere 31.1.-31.7. 1996 var i gvrigt: USA
65%; andre engelsksprogede 16%; Skandinavien
6%; resten af Vesteuropa 8%; @steuropa 1%; an-
dre 2%; ubestemmelige 2%.

Registreringen viser tydeligt, at hvor uover-
skuelig nyhedsgruppen end ma forekomme, er det
alligevel muligt at bestemme flere typer af aktivi-
tetsniveauer og dermed at afgrense en over tid
sammenhangende gruppe af en sterrelsesorden,
der befordrer bla. genkendelse medlemmerne
imellem. Resultatet af optellingen er et uvurder-
ligt overblik over gruppens aktivitet, bade malt
som forskelle deltagerne imellem og som bidrage-
nes relationer til resten af Usenet. Med disse data
er det muligt at opdele deltagerne 1 nuancerede un-
dergrupper, og et interessant resultat heraf er bl.a.
tilsynekomsten af kernegruppen, der si at sige sat-
ter dagsordnen, bade indholds- og stilmassigt.

Gruppens kommunikation kan udfra indhold
inddeles i five kategorier, nemlig emnecentrering,
relationer, tangenter og junk mail. Der diskuteres
livligt meget andet end det specifikt Tolkien-relate-
rede, og der er ingen tvivl om, at de aktive deltage-
re opnar ret godt kendskab til hinandens styrker
og svagheder, samt skaber bade intern jargon og
seerlig tegngivning, Brevene er min handgribelige
dokumentation for gruppens indhold og begrens-
ninger — maden, hvorpa tastaturets tegn anvendes,
er en uomgengelig del af et tekstbaseret fellesskab.
Den forste af ovennavnte kategorier, def emnecentre-
rede, udger 1 rec.arts.books.tolkien en meget stor
del af aktiviteten (sidan er det bestemt ikke i alle
nyhedsgrupper!); her diskuteres detaljeret Tolkiens
liv og forfatterskab. Jeg har stort set ikke beskafti-
get mig med denne del af kommunikationen; den
tjener 1 mit perspektiv blot som forudsetning for,
at de sociale aspekter kan udvikles. Neaste kategori,
relationer, har tre underpunkter: markeringer, be-
troelser og interaktioner. De forekommer oftest 1
direkte forbindelse med emnecentrerede diskussi-
oner og dekker over en stor del af det, jeg hidtil
har betegnet gruppens sociale liv. Her aftegnes
det individuclle og bringes 1 samspil med andre.
Tredje kategori, tangenter, er det, der rakker ud
over emnecentreringen; som har bevaget sig bort
fra det umiddelbart gruppe-relevante. Ogsa her
kan man tale om socialt liv, det fremtraeder blot
som del af ofte kortvarige ekskurser omhandlende
overordnede emner som f.eks. Internet-politik, in-
tern gruppejustits eller inspirerede udsagn om
gruppens karakter. Kategorien kunne ogsa beteg-
nes metadiskurs, for her betragtes bade nettet,
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Det virtuelle feliesskab

gruppen og det sociale liv udfra et mere distance-
ret perspektiv. Sidste kategori, junk mail, dekker
over resten af bidragene i gruppen og fortjener
knap betegnelsen kommunikation. Det er overve-
jende bidrag af kommercielt, ind imellem bonde-
fangeragtigt, tilsnit samt heftigt krydspostede (og
fuldstendigt irrelevante) enkeltdele af diskussio-
ner, der foregér andre steder pa Usenet. Bidragene
er sa godt som alle afsendt af de personer, der oven-
over blev frasorteret som interessante, da de pa et
halvt ar postede mindre end to bidrag alene adres-
seret til rec.arts.books. tolkien.

Spergeskemacrne og de indkomne svar kan i
torre tal opdeles som falger: nyeflurkere, der ikke
er defineret som gruppemedlemmer, fik 19 ske-
maer, der kom 11 svar (58%) og 2 returneringer af
tekniske arsager, 6 undlod at svare. De passive
gruppemediemmer fik 30 skemaer, der kom 22
svar (73%), 1 returnering og altsa 7 udeblevne. De
aktive modtog 39 skemaer, 29 svarede (74%) og |
kom retur, hvilket giver 9 undladelsessyndere.
Kernerne fik 27 skemaer, 21 svarede (78%), 0 kom
retur og 6 forblev tavse. Bortset fra en ikke over-
raskende lavere svarprocent hos dem, der ikke del-
tager jevnligt i gruppen, er der ikke den store for-
skel kategorierne imellem. Dog er der en tydelig
stigning i svarprocenten, der matcher kategorier-
nes aktivitetsniveau i gruppen. I evrigt ma jeg til-
faje, at pa skrivende tidspunkt er elaboreringen af
de indkomne svar langtfra feerdig, og resultaterne
nevnt 1 det folgende er blot nysgerrige punktned-
slag 1 materialet.

Fezellesskab

Det virtuelle faellesskab, der her aftegnes gennem
afgraensninger af storrelse og indhold, kan koncep-
tualiseres pd mange mader, og jeg har med mit fal-
lesskabsfokus valgt at prasentere det som kende-
tegnet ved forskellige parametres tilstedeveerelse.
Disse parametre — genkendelse, gruppenormer og
fzelles historie — er udlaest af mit samlede materiale
som dem, der danner selve grundlaget for felles-
skabets mulighed.

Genkendelse er nvomgwengelig for fellesskabet ~ da
intet andet afgraeenser gruppen, ma hver deltager
s& at sige skabe graenserne selv. Der skal derfor vee-
re en hej grad af overvejende positiv genkendelse
deltagerne imellem, og implicit heri ligger ogsa
konturerne til forskellige opfattelser af internt hie-
rarki. Genkendelsen kraver i rec.arts.books.tol-
kien, at man som hidragyder markerer sig bade

med hej deltagelsesfrekvens og som verende vi-
dende, kreativ, involveret, haflig og/eller morsom,
ikke nedvendigvis i dén rakkefolge. Vellykket mar-
kering beror siledes pd bade aktivitet og personlig
stil, hvilket kan pavirkes positivt sdvel som nega-
tivt af andres reaktioner. Baym (1993) mener sile-
des, at forveniningerne til andre deltageres re-
spons pa ens bidrag er en vasentlig arsag til bidra-
get selv; ensket om at blive bemarket 1 en stor
nyhedsgruppe pavirker bade frekvens og indhold.
De forskellige udtryk, der kan veere simple tilbage-
vendende karakteristika i bidragene ¢ller f.eks. en
serlig omfattende viden, er vigtige identifikations-
markerer, og da gruppen ikke har formelt fastsatte
underemner, er genkendelsen ekstra betydnings-
fuld. Det bliver den enkelte persons renomme,
selviplgelig sammen med det ombandlede emne,
der betinger om bidraget leses - ingen kan na at
leese det hele, og brugernavnene fungerer sdledes
som sggekriterier. Der er selvsagt ingen garantier
for, at afsenderens markeringer afspejler personens
konkrete kendetegn eller veerdier; computerme-
dieringen frisitter 1 endnu hejere grad end stor-
byen eksperimenterne med identitet og fremtra-
delsesform. 1 nyhedsgruppen skal hele ens (an-
skede) personlighed tillige transformeres som ren
tekst, hvilket er noget af en udfordring - og for mig
at se er hele pointen med anonymiteten ikke, at
den ikke mé brydes, men at man aldrig kan vare
sikker p& hvad eller hvem, der stir bag teksten.
Disse tendenser til identitetsspil er ikke i nyheds-
gruppen s& udtalte som i de fora, hvor hovedakti-
viteten er social interaktion, men selve (ord-)legen
med ‘bedragets’ mulighed ses 1 adskillige al de
valgte fremtredelsesformer.

Detandet parameter er tilstedevarelsen af grup-
penormer. Disse ligger i min gruppe implicit i den
positive genkendelse, men indbefatter ogsa grund-
leggende ytringsfrihed, hjelpsomhed, anerken-
delse af og eksplicit henvisning til hinandens spe-
cialiserede viden m.m. Gruppen respekterer tillige
Usenets netiquette (sammentrakning af ordene
net og etiquette), hvor normer omhandlende feks.
tolerance, kontekstualisering og relevanskriterier
tematiseres. Mere eller mindre eksplicitte gruppe-
normer er med til at skabe fellesskab; de fungerer
som afgreensninger al gruppen, og den stadig tilba-
gevendende diskussion om deres indhold og rak-
kevidde holder sammen pa gamle sdvel som nye
deltagere. Der er ingen tvivl om, at gruppenormer
forandrer sig over tid, de afspejler sd at sige de ak-
tuelle deltageres normer. Der er ikke nogen stu-
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dier, der dirckte papeger dette i nyhedsgruppe-
sammenhaeng, men Smith (1997) skriver om, hvor-
dan de forskellige belger af deltagere pad Usenet
{forst var det et rent forskningsnetvark, si blev
der dbnet for bla. studenteradgang, s& kom der
flere private tilkoblinger osv) har forandret net-
iquetten i dens relativt korte historie.

Den felles historie har flere aspekter, som jeg har
kaldt hhv. tidsmassig udstreekning, arkivering og
sproglig egenart. Overordnet set er en vis tidsmaes-
sig udstrackning af gruppens liv en nedvendighed,
itkke bare tid til etablering af et diskussionsforum,
men tid som forudsetning for, at deltagerne be-
gynder at betragte hinanden som netop deltagere
i noget felles. Undersogelser (ficks. Sproull &
Kiesler 1996) peger 1 retning af, at den rent tekst-
baserede computermedicring er kengere tid om at
udvikle sociale relationer; pa grund af de begren-
sede muligheder for geengs individuel markering
skal den felles standard defineres fra bunden. Der
er som beskrevet en vis gennemstremning i grup-
pen, men dette endrer ikke det faktum, at der ogsd
er en lang fzelles historie. Afde 75 brugbare survey-
svar angiver 33 personer saledes, at de har deltaget
imere end et ar, og heraf 16 1 mere end to ir. Afde
resterende har 16 vaeret med i et halvt til et helt 4r,
og resten, 20, er kommet til inden for perioden af
min registrering, 1o tredjedele af de 75 har sdledes
1 henhold til deres egne opgivelser deltaget i mere
end et halvt ar, hvilket tegner konturerne af en
gruppe med et substantielt indhold; en gruppe,
man har udbytte af og derfor vender tilbage til.
Dette langvarige engagement giver yderligere mu-
lighed for, at den enkelte far en tilknytning til
gruppen,; gennem savel genkendelse af de andre
som kendskab til allerede overstdede diskussioner
og indforstdethed omkring sprog, personer og hen-
visninger skabes gruppen si at sige i den enkeltes
hovede som et aktivt milje. Der er ikke noget enty-
digt menster mellem den tid, man har frekventeret
gruppen, og den hyppighed, hvormed man laser
den, men der er en lille overreprasentativitet af
nytilkomne, der lzser hver dag. Nyhedens inte-
resse, samt manglende gvelse 1 at orientere sig 1 alt
pa én gang kan viere forklaringer her. Dog er der
adskillige af de flerdrige gruppemedlemmer, der
ogsa dagligt logger pa, og mit bud er, at den gene-
relle lesehyppighed 1 hojere grad athenger af eks-
terne faktorer som f.eks. computeradgang og tids-
maessig prioritering end af selve engagementets ny-
hedsvaerdi.

Udover den konkrete tid, personerne har brugt
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1 hinandens virtuelle og asynkrone selskab, er der
et andet aspekt af den felles historie, nemlig arki-
veringen af det indholdsmassige i de forlobne dis-
kussioner. Som de fleste andre nyhedsgrupper har
ogsa rec.arts.books.tolkien en FAQ (Frequently
Asked Questions), hvor man kan orientere sig ikke
blot i fakta, men ogsd om fortolkninger vedr. Tol-
kien og hans vaerker. FAQ'en kan ses som en art
loghog, der til enhver tid (den bliver ajourfart ca.
en gang om maneden) afspejler det emnemaessigt
essentielle i gruppens diskussioner. Det vil vare
overbud at kalde FAQYen for gruppens kollektive
hukommelse, da der er mange diskussioner, der
slet 1kke berares, men den er uden tvivl et vigtigt
lager for gruppens medlemmer og ogsd derfor en
principiel uomgaengelighed for nytilkomne. Den
individuelle erindring om diskussioner, der lob af
sporet eller pa anden vis udviklede sig i uensket
retning, er selvsagt forskellig, men der er tydeligvis
i rec.arts.books.tolkien enkelte emner, som star i
meget lav kurs hos hovedparten af deltagerne, da
de anses for tabelige og/eller uddebatterede. Sa-
danne emner — f.eks. bagernes mulige afspejling
af den politiske situation i 30ernes og 40ernes

‘Europa — medes enten med henvisninger til

FACYen, mishagsvtringer eller blot tavshed. Det
sidste er ikke usedvanligt, og med en smule kend-
skab til hierarkiet i gruppen — som det fremstar
gennem vurderinger af markeringer og aktivitets-
niveau — kan man sledes ofte alene ud fra delta-
gernavnene i den enkelte trad vurdere emnets po-
pularitet.

Tredje aspekt i1 gruppens fielles historie er op-
komsten af et saerligt, internt sprog. Det engelske —
der for antageligvis 80% af deltagerne er hoved-
sprog — suppleres med sproglige varianter fra i
hvert fald to andre kilder, nemlig Internet-jargon
som sadan og sa olkiens fornemme lingvistiske
univers. Inden for forstnevnte jargon er der adskil-
lige typer, hvor de oftest forekommende er tegnba-
serede ekstensioner, kendt som emoticons, og sa
akronymer (forbogstaverne fra hvert ord i et givet
udsagn). Emoticons er en sammentrakning afemo-
tion {fulelse) og icon (billede) og omhandler en ret
omfattende variation af udtryk, der florerer over
det ganske net. Emoticons er sd at sige den compu-
termedierede kommunikations aflesere for det
ckspressive ansigt, og de mest populiere afspejler
netop dette ved at bruge tastaturets valgmulighe-
der kreativt. Grundformen er en smiley, et liggende
ansigt :-) med kolon/bindestreg/hajreparentes for
hhv. gjne/nese/mund, men variationerne er legio.
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Der cr et stort repertoire af sadanne fplclses-for-
midlende tekst-ckstensioner, bade flittigt brugte
og til lejligheden konstruerede.

Akronymerne bruges ofte; nar man skal skrive
meget, er forkortelser af de mest brugte vendinger
en fordel, 1 hvert fald indtil det punkt, hvor teksten
imploderer 1 meningsloshed. I gruppen bruges
iser de pa Usenet gengse forkortelser som feks.
BTWog IMHO (ByThe Way og In My Honest/Hum-
ble Opinion). Om disse akronymer siges i ovrigt, at
de har redder helt tilbage til forskellige fankultu-
rvers amaterskrifter 1 1920erne (Baym 1995b), sa
det er altsd ikke computeren, men snarere indfor-
stiede sammenheenge samt hastigheden tanke-til-
skrift, der bringer dem i spil. Gruppen har ogsa
sine egne akronymer, relateret direkte til iseer Tol-
kiens bogtitler. Saledes er fieks. Lord of the Ring altid
reduceret til LotR. Her bevager akronymerne sig
ind pa et andet sprogligt feenomen, nemlig den til
tider swrdeles indforstdede diskurs, der som en
selvialgelighed opstér gennem lengere tids diskus-
sioner af dette eller hint. I rec.arts.books.tolkien er
det ikke overraskende Tolkiens karakterer og
handlingsforleb, der mé holde for, bade som ud-
gangspunkt for vittigheder og parodicr, og som
den for leglolk skjulte reference 1 selve ordvalget
eller smtningskonstruktionen. Sidst men 1kke
mindst overholder gruppen s& nogenlunde de 1
netiquetten nedfzldede normer omkring sprog-
brug og bogstavering; der skeldes sjeldent vold-
somt ud, og ord af store bogstaver er beregnet til
netop ‘at tale med store bogstaver’ — synonymt
med at rabe. Der er ikke i rec.arts.books.tolkien
tradition for hverken tilsvining eller perfiditet, selv
om begge dele forekommer. Ionen er generelt ven-
lig og imedckommende, og flere af mine survey-
svar betegner dette som noget, der positive adskil-
ler rec.arts.books.tolkien fra mange andre nyheds-
grupper. Det ser ud til, at de dominerende perso-
ner i kerncgruppen formér at praege gruppens dis-
kussioner ved at sxtte en hej standard for
heflighed og tolerance.

Det sproglige seerkende som sadan bliver ekstra
tydeligt, nar det mixes med humor og f.cks. en an-
den indforstdet fantradition som den omkring
Monty Python. En lang trad i juni-juli 1996 var sa-
ledes en sammensmeltning af de to interesseomra-
der, Tolkien og Monty Python (der i ovrigt vid-
nede om en del gensidigt overlap 1 fanskaren, da
traden ikke var nevneverdigt krydspostet), hvor
der gik sport i at opfinde eller omskrive Tolkien-re-
laterede Monty Python-sketches. Det var virkelig

indforstdethed for viderekommende — og faktisk
ret morsomt. Eksemplet er ikke enestaende, ogsd
computerterminologicn — en mere oplagt felles re-
ference — er adskillige gange blevet indtankt i Tol-
kiens middelalderlige univers.

Perspektivering

Indlevelsen i de tekstbaserede fora pd Internet er
ikke mindre intens end oplevelser med feks. 3D-si-
muleringer og sanse-grej. Trods de manglende bil-
leder, den gra flade {yldt med tekst, besidder teg-
nene en evne til at inddrage, fascinere og rejse fo-
lelser — hvilket ret beset ikke kan vare nogen
nyhed for hverken akademikere eller andre bog-
brugere. Den menneskelige evne til fortabelse 1 fik-
tive universer er ikke opstiet med computeren.
Det interessante aspckt ved denne indlevelses-
form, set som blot en ekstension af allerede velaf-
pravede former, bliver saledes det interaktive ele-
ment. Det, at aktiviteten foregar i en stadig ud-
veksling, 1 et interaktivt milje af personer med
samme interesser, giver nogen szrlige betingelser
for opkomsten og bevarelsen af virtuelle fellesska-
ber, Her ligger der i avrigt en oplagt sproglig for-
veksling med »forestillede fzllesskabere«, som Be-
nedict Andersons (1983) skelsattende begreb Ima-
gined Communities blev oversat til. Men det fore-
stillede omhandlede netop konstruktioner af fael-
lesskab mellem mennesker, der som udgangspunkt
var forskellige, f.eks. opbygningen af nationalfo-
lelse gennem symboler som flag og kongehus. Fa-
felsen af nationalt fiellesskab kan vaere reel nok,
men det faktiske indhold er ikke-cksisterende —
prov blot at definere det. Modsat er det med de vir-
tuelle fellesskaber ~ de har konkret indhold og ek-
sistens, de har adresser og afgrensninger, men de
er ikke forankret rent fysisk pa kloden, og betyd-
ningen af sam-tidighed 1 tilstedevarelsen er ophze-
vet. De virtuelle fellesskaber udger for deltagerne
en meningsfuld kontekst, og om deltagelsen bun-
der i feks. isolation (personligt eller interessemaes-
sigt), nysgerrighed eller onsket om at bemestre et
givet omrade, er overordnet set lige meget. Pointen
er nemlig, at selv i computermedieringens flygtig-
hed opstar der (for nogen, nogengange) rum af
vedvarende relevans — og at disse rum udviser ka-
rakteristika, der er sa markverdigt velkendte.
Genkendelse, normdannelse og falles historie kan
ikke siges at veere overraskende parametre; de pla-
cerer sig taet op ad traditionelle forestillinger om
gruppetilhorsforhold og gransedragning. Men
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samtidig ma det undre, at selv sa uforpligtende og
ansvarsfrie fora, hvor ikke engang ansigtets etik
spiller ind, og hvor alle handlinger medieres af tek-
nologi, tidsforskydning og teksthasering, faktisk
kan opvise et sa konsistent feellesskab, som tilfeldet
er. Jeg kan ikke frigore mig fra felelsen af triumf
over, at basalt menneskelige behov eller vaerdier
sa at sige overlever maskinernes transformation af
de sociale vilkar, vi omformer i et stadigt samspil
teknologien til at dakke vores livsbetingelser. In-
gen havde vel dremt om, at computeren — denne
keligt kalkulerende talknuser — skulle fungere
som herer af sociale netvark, men sddan er det 1
dag. Et ukendt antal millioner mennesker verden
over har som en dagligdags selvialgelighed kon-
takt med nogen, der antages at viere mennesker,
endskont de blot manifesteres som tegn pa en ly-
sende glasrude. Skarmen er blevet et virkeligt
vindue til verden, ikke blot gennem computerens
potentialer for videns- og informationsformidling,
men ogsa qua den personligt involverende forbin-
delse til de grupperinger, man identificerer sig
med. Vi ma laxgge al modernismens vanetenkning
pd hylden og indse, at computerens potentialer
rekker langt ud over det sakaldt fremmedgorende,
ja maske er i stand ¢il at medskabe nogen sociale
ferdigheder, der overskrider det snavre billede af
ensomme mennesker fortabt 1 skarmens spejl
Dette er den virkelige udfordring: nir de menne-
skelige handlinger indgar i uadskillelig symbiose
med den avancerede teknologi, opstar et nyt felt
af ukendt karakter, et felt med diffuse greenser og
mangetydige relationer.
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Lyden af ny dansk film

— analyser af forholdet mellem audiovisuel stil og filmoplevelse
1 Pelle Erobreren, Nattevagten, Pusher og Breaking the Wauves.

Af Birger Langkjer

Filmlyd er et sjaldent studeret aspekt i filmanalyser; en estetisk dimension, som Birger Langkjer i
denne artikel viser belydningen af. Forfatieren argumenterer for, at en ny stil- og genrebevidsthed har
indfundet sig i nyere danske film og har endvet forestillingerne om, hvordan film bor lyde. Hvor real-
Ivdene (og virkeligheden) i Augusts Pelle Erobreren far det sidste ord, udfordrer Nattevagten,
Pusher og Breaking the Waves pd fhver deres mdde den klassiske realismetradition, sdvel ¢ lyd
som 1 billeder. Ved at tvinge os til en langt mere aktiv, intens og undertiden ubehagelig mdde at opleve
pd, bryder disse film med vore perceptoriske vanehandlinger og setter tilskueren i centrum, argumen-

terer forfatteren.

Dansk film synes under forvandling. Det er som
om, at den realisme, der har praeget og veret felles
for dansk film pa tvaers af genrer, er ved at forandre
karakter. Dansk film er ganske enkelt ved at ud-
vikle en ny stil- og genrebevidsthed. Og hermed
er den nye danske film ogsa blevet lydhar overfor
andre mader at bruge lyd og musik pa.

Jeg vil 1 det folgende soge at argumentere for,
hvordan den fornyede stil- og genrebevidsthed
har ®undret nogle temmelig fastlaste forestillinger
om, hvordan en film ber lyde. Det er min overbe-
visning, at den nye danske film ikke blot lever 1
kraft af nye historier eller fornyet billedstil, men
ogsa ved at &ndre publikums made at lytte pa. Og
det er ikke mindst i denne lyd- og musikbrug, at
filmenes store appel — ogsd til et yngre publikum
ligger.

Pelle Erobreren (1987) kan ses {og heres) som et
kulminationspunkt inden for en steerk og domine-
rende dansk realismetradition 1 lyd og billeder.
Det er en tradition, som de nyere film pa forskellig
vis udgar fra og adskiller sig fra. Jeg har derfor
valgt at starte med dette Augusts mesterstykke og
herfra skitsere ligheder og forskelle til nyere film
som Nattevagten (1994), Pusher (1996) og Breaking the
Waves (1996). Pointen er at gribe fat i nogle frem-
treedende stilistiske traek, der kan pege pa typiske
savel som usedvanlige mader at bruge lyd og mu-
sik pa. '

Realisme som oplevelsesform:
Om Pelle Evobreren

Det gennemgaende element i Bille Augusts dansk-
sprogede produktion indtil 1987 er, at fortellingen
er spundet op omkring en forholdsvis passiv ho-
vedperson. Vi holder med personen og ensker det
bedste, men skuffes i vores forventninger og fru-
strerves folelsesmassigt af dennes handlingsafkald.
Hovedpersonens passivitet er en hovedingrediens
i den intense folelsesmassige oplevelsesform, som
filmene fremkalder.'

Der er en ganske serlig pointe 1 at opleve fil-
mens begivenheder via en person: De antager en
anden betydning. Ikke en betydning 1 sig selv eller
for os, men en betydning for en af filmens personer.
Denne realisme er altsd en medieret oplevelses-
form. Dette gaelder ikke & meget hver kameraind-
stilling eller hver lyd, men filmens overordnede
blik og publikums gennemgaende moralske og fo-
lelsesmaessige attitude overfor de enkelte personer
og begivenheder. Filmen inviterer os til at opleve
begivenhedernes vegt, 1.t. hvad de betyder for
en rekke personer, som vi optatter som gode, sym-
patiske eller andet. Den arbejder med andre ord
inden for en fastlagt sympatistruktur.®

Dette stiller en rackke krav til lyden. Lyden har
en fast defineret rolle, hvori der indgar en rekke
forskellige opgaver og funktioner. Den skal som 1
enhver film give lvd og neerver til et fiktivt univers.
Her arbejder lvdene typisk inden for genkendelig-
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