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lader det ikke til, at nogen befinder sig i dette cen-
trum, med undtagelse af nogle sygelige tilfielde, og
alligevel er denne tolkning:

grundlaget for fansenes forseg pa 3 et sarhgt for-
hold til deres idol (» Jeg ved, atde fleste af dine fans
elsker dig pa grund af din rolle i serien, men det er
ikke derfor, jeg kan lide dig«)

grundlaget for de parodierende tolkninger. Parodi
er en speg med den sygelige fan, der ikke kan leve
uden sit program, og som lever sig ind 1 det, som
om det var en virkelig verden

grundlaget for de almindelige tolkninger, for den
pavirker undergrupper {pigerne, de yngste), som
man vil tage afstand fra 1 prasentationen af'sig selv
som tv-seer pd den sociale scene.

En fan siges altid at vaere en anden person end én
selv. Det forer tl konstruktionen af tolkningstiel-
lesskaber, der bygger pa en formodning om, at der
findes en afvigende tolkning og et ekstremt forhold
til tv. Nar alt kommer til alt, er det sa ikke ogsa den
underforstdede mening i den kultivercde kritik af
fiernsynet? Forestillingen om, at programmerne
er skadelige for dem, der ser dem, bygger indirekte
péa en afstandtagen til de formodede farer ved fik-
tionens verden. At der rent faktisk sjaldent cksiste-
rer nogen fare har ikke sa stor betydning, for ved af
tage afstand til den, fastslar man, at man ikke eren
del af den. Den formodede fare bruges derfor i hej
grad strategisk.

Noter:

1. Et prioriteret nddannelsesomride, Sone d£Education
Prioritaire, er en lovbestemt zone i Frankrig, hvor
visse uddannelses-institutioner modtager supple-
rende statsstotte for at bekempe uligheder pd ud-
dannelsesomradet (overs).
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2. Prevviers Bavsers ex en fransk seric for unge {(overs,).

3. L Ml et les aberiles er higeledes en fransk serie for
unige (overs.).

4. Muimie er et fransk telekommunikatonssystermn med

adgang til databank {overs).

Linstivut d'Btudes Politiques de Paris er en hejere lare-

anstalt med meget harde optagelseskriterier. Stu-

denterne kalder den »Sciences Pé« (for Politiske

Studier).

6. En anden fransk serie af meget darlig kvalitet, der
sendes om natten.

7. Bravoe Girl! er et ungdomsblad for unge, der temati-
serer de unges forste seksuelle erfaringer,
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Kommunikationsstrategier 1 danske
sundhedsinformerende brochurer (1)

Af Bo Laursen

Huilke kommumikationsstrategiske overvejelser ligger bag udformmngen af sundhedsinformerende
brochurer? Huari bestar den retoriske udformning af budskaberne og huilke genremassige arketyper
Jfindes indenfor netop sundhedsinformerende brochurer? Detie er nogle af de spargsmal forfatieren be-
svarer 1 arfrklens diskursanalyse af 13 danske brochurer. Ialt 5 mukyohandlinger idenisficeres som gen-
rens prolotypuske rygrad og 2 arketyper opstrlles, nemlig henholdsvis den niraditionelle« og den »mo-

dernec sundhedsinformerende brochure.

Diskursproduktion er en kognitiv proces, der er
kendetegnet ved at afsender er tvunget til at fore-
tage ¢t stort antal valg, der relaterer sig til udform-
ningen af det budskab, som han ensker at kommu-
mkere, Hvert valg foretages — bevidst eller ube-
vidst — 1 forhold til forskellige parametre som
f.eks. tema, kommunikativt formal, malgruppe,
medium, psykologisk relation mellem afsender og
modtager m.m. Diskursproduktion er saledes en
strategisk aktivitel forstaet pa den made, at hvert
funktions- og formvalg er resultatet af en overve-

jelse om, hvad der er mest formalstjensligt under

de givne kommunikative omstendigheder.

I denne artikel preesenteres resultaterne af en
analyse af et korpus af danske sundhedsinforme-
rende brochurer. Brochurerne er analyseret med
det formal at beskrive udvalgte aspekter af de stra-
tegier, som brochureproducenterne har anvendt 1
deres losning af en bestemt kommunikationsopgave.

Ved sundhedsinformation’ forstds i det folgende
forskellige kommunikative aktiviteter, som har til

formal at fa modtagerne til at ®ndre visse typer af

adfeerd, som afsender anser for sundhedsskadelige.
Eksempelvis gores der fra forskellig side en ihardig
kommunikativ indsats for at f& den danske befolk-
ning til at holde op med at ryge, fordi tobaksryg-
ning antages at fremkalde kreftsygdomme. Dyrk
motion! , Spis flere gronsager! Nedset dit alkoholforbrug!,

Dyrk sikker sex! er eksempler pa budskaber af

samme type. Den sundhedsinformation, der her
er tale om, fokuserer pd sammenhengen mellem

visse typer af livsstil (adfzerd) og sygelighed, og
de sygdomme der er 1 fokus, benevnes da ogsa ofte
Tivsstilssygdomme’,

Budskaberne formidles pd mange forskellige
mader, bl.a. via plakater, foredrag, avis- og uge-
bladsannoncer, udstillinger, busstreamers, under-
visning, T'V- og radioudsendelser, brochurer, folde-
re m.m. De undersagelsesresultater der rapporte-
res 1 denne artikel vedrorer udelukkende bud-
skaber formidlet gennem brochurer og foldere (2).

I stedet for at anvende betegnelser som (sundheds-)
‘information’ og (sundheds-) ‘oplysning’ om denne
type al kommunikationsaktiviteter burde man ud
fra et funktionelt synspunkt snarere anvende beteg-
nelsen ‘adfierdspavirkning’ Formidling afinforma-
tioner om sundhed indgar ganske vist som et ele-
ment i denne type af kommunikationsaktiviteter,
men her som 1 alle andre tilfielde, hvor informati-
onsformidling finder sted, har denne en dyberelig-
gende funktion. Brochureproducenterne informe-
rer sdledes ikke blot for informationens egen skyld,
men 1 habet om at de formidlede informationer
forer til en adficrdsandring hos malgruppen.
Sundhedsinformerende brochurer tilherer den ty-
pe af diskurser, som 1 dele af den engelsksprogede
diskursanalytiske litteratur omtales som fhortatory
discourse, og som Longacre beskriver saledes:

Hortatory discourse aims at influencing conduct,
that is, getting the receivers of the text to do so-
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mething they are not currently doing, to disconti-
nue doing something they are doing, to continue
doing something they are already doing, to ex-
pend greater effort in an activity already embar-
ked on, to modify the nature of their efforts, and
soon (1992, 109)

Sakaldt sundhedsinformerende kommunikations-
aktiviteter er interessante ud fra et kommunikati-
onsstrategisk synspunkt. Den kommunikationsop-
gave som afsender skal lose er nemlig vanskelig-
giort af mindst felgende to forhold. Eftersom
aktiviteterne har et praventivt sigte, bestir méal-
gruppen for det forste primeart af mennesker, der
ikke er syge ogfeller ikke nedvendigvis foler sig
truet af sygdom og derfor formentlig ikke foler no-
get sterkt incitament til at @ndre livsstil. For det
andet er der tale om en kommunikationsopgave,
hvis mal det er at pavirke sadanne aspekter af det
enkelte menneskes livsforelse, som af mange opfat-
tes som helt private. Disse to forhold, der tilsam-
men udger en alvorlig kommunikationsharriere
mellem afsender og modtager og derfor vanskelig-
gor kommunikationsplanlaggernes opgave, stiller
helt serlige krav til budskabets retoriske udform-
ning. Det er denne retoriske udformning, jeg sigter
til med begrebet kommunikationsstrategi, og som
er temaet for denne artikel (3).

Datamateriale

Undersagelsen baserer sig pa 13 brochurer, udgivet
mellem 1985 og 1995 (4). Brochurerne omhandler
emnerne motion (1 stk), kost {3 stk), rygning (6
stk.), alkohol (2 stk) og sex (1stk) og er produceret
af organisationer, som set det som en af deres op-
gaver at arbejde for at fremme befolkningens sund-
hed bl.a. gennem sygdomsforebyggende aktivite-
ter(5). De fleste af de involverede orgamsationer
besidder en specialviden og har en interesse 1 &t be-
stemt sundhedsfagligt omrdde. Organisationerne
koncentrerer derfor typisk deres aktiviteter om en-
ten én type sygdomme og de typer af social adfierd,
der antages at fremkalde disse (f.eks, Kraftens Be-
keempelse, Hjerteforeningen og Astma- Allergifor-
bundet) eller om én type af social adizrd og de
sundhedsmassige risici, der er forbundet hermed
(f.eks. Radet for Sterre Ferdselssikkerhed og To-

relsen, Sundhedsministeriet og amterne — arbejder
mere generelt med sundhedsfremme,
Jeg har udvalgt datamaterialet ud fra antagel-
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sen om, at der cksisterer en tzt sammenhaeng mel-
lem kommunikationssituation og budskabsud-
formning. For at sikre sammenligneligheden af de
tekster, der indgdr i datamaterialet, har jeg derfor
valgt at legge en vurdering af folgende tre kom-
munikativt relevante parametre til grund for sam-
mensatningen af mit tekstkorpus: 1) teksterne skal
have samme kommunikative formal, 2) budskabet
skal vaere formidlet via samme medium og 3) tek-
sterne skal henvende sig til malgrupper som pd vee-
sentlige punkter {(bredde, sundhedstilstand og for-
handsviden om tekstens tema} udviser fellestrak.
Fastlezggelsen af disse tre kommunikative parame-
tre skal sikre, at irrelevante tekster frasorteres. 1
det folgende skal jeg kort karakterisere, savel de
tekster som falder inden for undersogelsens ram-
mer, som de der {alder udenfor.

De udvalgte teksters kommunikative formal anta-
ges som navnt at vere at 18 malgruppen til at @n-
dre en social adfierd, som afsender anser for at ha-
ve uheldige sundhedsmessige konsekvenser for
mélgruppen. Dette formdl setter fokus pa sdvel
sundhed (tema) som adfzrdsendring (hensigt).
Ved at lade netop dette kommunikative formal yee-
re et al udvelgelseskriterierne, udelukkes for det
forste adfzerdsregulerende tekster, der opererer in-
den for andre omrdder end sundhedsomradet
(f.cks. kommerciel og politisk marketing og debat-
indleeg). For det andet udelukkes tekster inden for
sundhedsomradet, som rkke har til formal at endre
malgruppens adfierd (f.cks. tekster der omhandler
en bestemt sygdom og denncs lage- og sygepleje-
faglige behandling).

De udvalgte tekster er af samme type, hvad an-
ghr medium. Der er tale om brochurer af et omfang
pa mellem ca. 700 og ca. 4.000 ord. "leksterne er for
de flestes vedkommende trykt i flere farver og for-
synet med illustrationer (fotos, tegninger, grafik
m.m.) (6), cr sedvanligvis gratis og distribueres
primart via biblioteker, apotcker, praktiserende
lmger mum.

De tekster der indgdr i datamaterialet henven-
der sig il en mdlgruppe, jeg vurderer til 1) at vaere
relativt bred (f.eks. (kvindelige) rygere; personer
med vegtproblemer; (mandlige) bilister; kvinder
i almindelighed) 2) ikke at besidde ekspertviden pé de
emneomrader som teksterne omhandler, og 3) at
veere raske mennesker. Jeg udelukker dermed tek-
ster som henvender sig 1l en relativt snaver og der-
med socio-kulturelt relativt mere homogen mal-
gruppe (f.eks. 16-19-4rige piger i storbyer; midal-
drende bosniske flygtninge fra landomrader), til
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personer som har en serlig forhandsviden om tek-
sternes emner (feks. keger, sygeplejersker, erna-
ringseksperter, trafiksociologer) og til personer
der allerede har fiet konstateret en skade eller syg-
dom (feks. kraftpatienter, personer med konstate-
rede hjerte-fkredsisbsproblemer, personer der an-
ser deres overvaegt for at vare et sundhedspro-
blem). Der er m.ao. tale om bredt anlagt
kommumnikation fra en ckspertinstans til en leg-
mand, der — hvis han kendte teksternes kommuni-
kative formdl — ikke nodvendigvis ville fole behov
for at lacse teksterne.

Tekster som malrettede
handlinger

Min tilgang til datamaterialet tager udgangs-

punkt i den grundleggende idé, at producenter af

sundhedsinformerende tekster anvender teksterne
til at udfare en handling, der er rettet mod en mal-
gruppe og styret af et formal. I dette afsnit skal
jeg uddybe dette metodiske udgangspunkt.
Sundhedsinformerende brochurer er et prototy-
pisk cksempel pa, hvad man kunne kalde brugstek-
ster. Begrebet ‘brugstekster’ er svart at defiere
praecist, men skal her forstds som tekster, der i
modsatning til de fleste litterare tekster produce-
res med henblik pa at lase en veldefineret kommu-
nikationsopgave. Folgelig indskriver brugstekster
sig som oftest i en relativt praecis kommunikations-

situation, hvilketbl.a. betyder, at producenterne af

sadanne tekster som oftest er fuldt bevidste om tek-
sternes formal og teksternes malgruppe. Pa denne
haggrund forckommer det naturligt at opfatte
sundhedsinlormerende brochurer som tekster, der
fungerer som redskab i udferelsen af en rationel
handling. Begrebet ‘rationel handling’ skal forsties
som menneskelig adferd, der er styret af bevidst-
heden om, at en adfeerds hensigtsmassighed skal
vurderes 1 forhold til adferdens formal Dette syn
pa brugstekster betoner to veasentlige aspekter,
nemlig handlingsaspektet og strategiaspektet. Strate-
giaspektet er kort omtalt i artiklens indledning og
vil blive yderligere berort senere. [ dette afsnit ud-
dybes handlingsaspektet.

Det var sproghandlingsteorien, der introduce-
rede 1deen om, at vi anvender sprog til at udfore
handlinger. Men mens sproghandlingsteorien ty-
pisk arbejder med enkeltstaende og dekontekstua-
liserede ytringer, foreslar jeg at betragte hele tekster
som handlinger, der udieres i en social kontekst.

I det folgende foretager jeg en skelnen mellem
‘sproglige handlinger’ og ‘ikke-sproglige handlin-
ger’. Hvis man ser bort fra den afgerende forskel
mht. sprogets tilstedeveerelseffraver, minder de to
handlingstyper meget om hinanden. For sdvel
sproglige som ikke-sproglige handlinger galder
det saledes, 1} at man kan skelne mellem handlin-
gens formdl og dens udforelse, og 2) at en given
handling (makrohandlingen} kan betragtes som
hestdende af en rackke delhandlinger (mikrohand-
linger).

Makrohandlingen ‘at vaske vinduer’er et eksem-
pel pd en ikke-sproglig handling. Denne handling ud-
fores typisk vh.a. felgende tre mikrohandlinger: 1)
URENHEDER LOSNES, 2) URENHEDER
FJERNES, 3) VINDUET SLUTBEHAND-LES/
VAND FJERNES. Ved en mikrohandling forstdr
jeg en handling, der bidrager til indfriclsen af en
overordnet handlings (dvs. makrohandlingens)
formdl. Savel makrohandlinger som mikrohand-
linger er defineret ved deres formal. Formalet med
makrohandlingen ‘at vaske vinduer’ er (som regel)
at oge vinduernes transparens. De tre mikrohand-
lingers formal fremgar af de funktionelle betegnel-
ser, jeg ovenlor har anvendt til at beskrive dem (7).

Ligesom en given makrohandling (defineret
ved sit formal) kan udferes pa forskellige mider -
dvs. forskellige (konfigurationer af) mikrohand-
linger kan indgd i handlingens udferelse — kan en
given mikrohandling (ligeledes defineret ved sit
formal) udferes pa forskellige mider. Saledes kan
mikrohandling | (URENHEDER LOSNES) ud-
fores pd bl.a. folgende mader: a) med armbevagel-
ser fra oven og nedefter pafares sprit med en klud;
b) med armbevagelser fra neden og opefter pifo-
res serligt vinduespudsemiddel med en svamp; ¢)
med diagonale armbevagelser pafores sulfovand
med en berste. Tilsvarende beskrivelser af forskel-
lige mulige udforelser kan naturligvis udarbejdes
for mikrohandlingerne 2 og 3. Fig. 1 opsummerer
beskrivelsen af en bestemt udferelse af den ikke-
sproglige makrohandling ‘at vaske vinduer’

At vaske vinduer’er en ikke-sproglig handling, men
ogsa sproglige handlinger kan med fordel betragtes
som bestdende af en rackke mikrohandlinger, hver
defineret ved sit formal. Tor sproglige handlinger
geelder det ~ ligesom det er tilfeeldet for ikke-sprog-
lige handlinger — at den der udforer makrohandlin-
gen og de mikrohandlinger, denne bestar af, har
mulighed for at veelge den udfarelse, som han fin-
der mest hensigtsmessig 1 forhold il formalet.

67




Bo Laursen MEDIERULTUR 29
Makrohandling Mikrohandlinger
Funktion Udfgrelse
| LOSNE URENHEDER Med diagonale armbevagelser pifares

/

AT VASKE 2
VINDUER —

FIERNE URENHEDER

3 SLUTBEHANDLE VINDUET

vinduet sulfovand med en bgrste

Vinduet spules med en vandslange

Vinduet tgrres med et viskestykke

Fig. I. Beskrivelse af en bestemt udforelse af den ikke-sproglige (mako-) handling at vaske vinduer’

Den konfiguration af mikrohandlinger som en dis-
kurs (eller en genre) hestédr af, vil jeg kalde diskur-
sens_funktionelle makrostrukiur. Betragt som eksempel
nedensticnde tekst som udferer handlingen ‘at pro-
movere produktet Brilliant, og hvis formal cr at ege
salget af Brilliant pa det danske marked (8).

Foler du ogsd en tamhed @ dit ltv?

Gar som Michael Jackson, brug Brilliant — og du
vil blomstre op igen. Flvis du kober fem tuber Bril-
Leant inden 1. juni, far du Michael Jacksons nyeste
CD sven i kabel.

Tekst 1.

Som det var tilfeldet med handlingen ‘at vaske
vinduer’, kan ovenstdende tekst betragtes som en
makrohandling bestiende af et antal mikrohand-
linger, hver med sit specifikke formal. Teksten so-
ger at indfri sit formdl gennem udferelsen af fire
mikrohandlinger. Mikrohandling I har som for-
mal at beskrive et problem hos modtager og udfe-
res vh.a. segmentet Faler du ogsd en tomhed @ dit liv?
Mikrohandling 2 har som formal at prasentere
Brilliant som lesningen pa problemet og udfares
v.h.a. segmentet brug Brilliant — og du oil blomsire op
igen. Mikrohandling 3 har som formal at argu-
mentere for lasningen og udfores vh.a. segmentet
Gor som Michael Jackson. Mikrohandling 4 har som
formal at tilskynde modtager til at handle (dvs.
kohe) og udfores af segmentet Hois du kober fem tuber
Brilliant inden I, juni, far du Michael Jacksons nyeste CD
oven i kabet. Fig. 2 opsummerer analysen.
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Vi ser altsa, at det er muligt at betragte diskurser
som konfigurationer af mikrohandlinger. Forskel-
len mellem sproglige og ikke-sproglige handlinger
ligger — ikke overraskende - 1 udforelsesdimensio-
nen. S4 mens en beskrivelse af mikrohandlingers

funktionelle verdi kan udfores efter samme retnings-

linjer for de to handlingstyper, ma der anvendes to
forskellige typer beskrivelsesvaerktojer, nar det
geelder beskrivelser af udfarelsesdimensionen. 1 den
resterende del af dette afsnit skitserer jeg de prin-
cipper og den terminologi, jeg vil anvende 1 min
beskrivelse af de sproglige handlinger, der findes 1
denne undersagelses datamateriale. Jeg vil foku-
sere pa udforelsesdimensionen.

Analyse og beskrivelse
af sproglige handlinger

Det er ikke nogen ny idé at betragte tekster som
hestdende af et antal segmenter med hver sin funk-
tionelle vaerdi i forhold til helheden. Denne tanke-
gang findes eksempelvis hos funktionelt oriente-
rede angelsaksiske genreanalytikere som feks. J.
Swales, V. Bhatia, J. R. Martin og 5. Eggins, der
alle betragter en analyse af diskursers konfigura-
tion af mikrohandlinger som en integreret del af
genreanalysen. I denne tradition opfattes en genre
som méden, hvorpd en bestemt opgave udiercs,
nar (et givet) sprog anvendes i} udfore opgaven.
I forlengelse heraf bliver det en af linguistens opgaver
at beskrive sd precist som muligt, hvordan sproget anvendes
til at udfare forskellige opgaver. Folgelig bestir genre-
analyse primert i at beskrive diskursgenrers funk-
tionelle makrostrukturer (konfigurationer af mi-
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Makrohandling Mikrohandlinger

Fanktion Udfarelse

1 BESKRIVE PROBLEM Foler du ogsd en tomhed i dit liv?

2
AT PROMOVERE/
PRODUKTET

BRILLIANT \
3

ARGUMENTERE

PRAESENTERE EN LOSNING

4 TILSKYNDE TIL HANDLING

Brug Brilliant - og du vil blomstre
igen

Gor som Michael Jackson, (brug
Brilliant ...}

Hvis du kaber fem tuber Brilliant
inden 1. jurni, fiar du Michael
Jacksons nyeste CD oven i kobet

kro-handlinger) og mikrohandlingernes udforel-
se. Udforelselsdimensionen af sprogligt udforte
mikrohandlinger vil jeg i det felgende betegne
som ‘{diskursiv) form’ Om den funktionelle makro-
struktur hedder det bl.a.: » It [den funktionelle ma-
krostruktur (9). BL] depends upon the communi-
cative purpose(s) that it serves in the genre and
that is why it varies from one genre to another
{Bhatia 1993, 32)«. Om den funktionelle makro-
strukturs byggesten, mikrohandlingerne (som hos
Eggins og Martin benavnes stages og hos Swales og
Bhatia moves), hedder det bl.a.: »Each stage {dvs.
mikrohandling. BL.] in the genre contributes a
part of the overall meanings that must be made
for the genre to be accomplished successtully (Eg-
gins 1994, 36) «.

Just as cach genre has a communicative purpose
that it tends to serve, similarly, cach move [dvs.
mikrohandling BL] also serves a typical commu-
nicative intention which is always subservient to
the overall communicative purpose of the genre
(Bhatia 1993, 30)

Idet en mikrohandling er defineret ved sin funk-
tion og ikke sin form, hedder det hos Eggins bl.a.:

We recognize as stages only those turns or groups
of turns that fulfil a function relative to the whole.
We therefore only call something a stage i’ we can
assign to it a functional label. « {Eggins 1994, 38).

Sproglige mikrohandlingers form anskues 1 funktio-
nel angelsaksisk genretcori som maden, hvorpd en

mening er udtryke 1 et (givet) semniotisk system og
beskrives som de leksikogramimatiske strukturer,
som er karakteristiske for det tekstsegment, der udfo-
rer en given mikrohandling (10). Hvis vi cksempelvis
koncentrerer os om mikrohandling 3 1Tekst | (AR-
GUMENTERE), ville en angelsaksisk inspireret
beskrivelse af de formmaessige aspekter af tekstseg-
mentet Gar som Michael Jackson, ( brug Brilliant...)) bl
a. omfatte folgende leksikogrammatiske {zenomener:
‘imperativ’, ‘sammenligning’ og ‘proprium. Hvis det
segment der udforer samme mikrohandling havde
haft en anden form — Leks. Brilliant er tilmed billigere
end alle andre tilsvarende produkter — ville beskrivelsen
naturligvis have varet en anden.

Mens de fleste reprasentanter for den angelsak-
siske genreanalyse sdledes udclukkende anskuer og
beskriver mikrohandlingers formdimension som
leksikogrammatiske strukturer, afslorede min ana-
lyse af danske sundhedsinformerende brochurer et
andet vasentligt aspekt af denne dimension end
den leksikogrammatiske. Som illustration af dette
ikke-leksikogram-matiske aspekt af formdimensi-
onen — som jeg vaelger at betegne taktik’ -niveauet ~
betragt de to allerede navnte mulige udformnin-
ger af samme mikrohandling, nemlig mikrohand-

ling 3, ARGUMENTERE:

Udformmning A:
Gor som Michael Jackson, { brug Brilliant...))

Udformnng B:
Brilliant er tiimed billigere end alle andre tilsvarende pro-
dukter
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Makrohandling

AT PROMOVERE /
PRODUKTET

BRILLIANT

Mikrohandlinger
Beskrivelse af diskursiv form
Funktion Diskursiv form - ¥
Leksiko- .
gramun. : Taktik

struktur |
i
E]

BESKRIVE PROBLEM E ?Ee‘{‘ e‘ize ogsd en tomhed i - : .
dit Liv? '
'
B
PRASENTERE EN Brug Brilliant - og dw vil :

LESNING blomstre op igen e ; e
;
, . Imperativ :

S Gar yom Michael Jacks o £ . .

ARGUMENTERE (Z?Z{;g‘:mi:n?’ﬁ}MMO”’ sammenligning, : Social prestige

h proprivm etc. ¢
E
Hvis du kpber fen tuber :

T SRR ‘ | Brilliant inden 1, juni, fiir du - ! -
HLSKYNDETIL HANDLING Michael Jacksons nveste CD :
oven 1 kebet :

Fig. 3. Niveauer i beskrivelsen af sproglige handlinger eksemplificeret pd handlingen ‘at promovere produktet Brilliant, som

den er udfort 1 Teksi 1.

Efter min opfattelse udger en beskrivelse af de to
udformningers leksikogrammatiske aspekter ikke
en tilfredsstillende redegorelse for de to udform-
ningers forskelle. Der er mere pa spil end leksis og
grammatik. Foruden forskelle m.h.t. leksikogram-
matiske strukturer, udviser de to udformninger
nemlig ogsa forskelle m.b.t. konceptuelt omdrgj-
ningspunkt. Idet den udnytter den idolstatus, Mi-
chael Jackson har blandt unge mennesker, soger
udformming A saledes at overbevise modtageren
om, at der ligger cn social prestige 1 at anvende
det samme produkt som Michael Jackson — en so-
ctal prestige som konkurrerende produkter — iflg.
tekstproducenten — ikke kan tilbyde. Udformning
B, derimod, bruger Brilliants lave pris som argu-
ment for at valge Brilhiant fremfor et konkurre-
rende produkt. Hvis de indsattes i samme kon-
tekst, udforer de to tekstsegmenter med andre ord
samme mikrohandling (nemlis ARGUMEN-
TERE), men anvender forskellige taktikker i
handlingens udferelse. Taktikbegrebet indfanger
altsd et aspckt af sproglige mikrohandlingers
formdimension, idet det beskriver den kommuni-
kative idé, som tekstproducenten har valgt at arti-
kulere en given mikrohandling omkring (11). Fig. 8
opsummerer dette afsnits metodiske overvejelser.

Ovenfor har vi set, at de centrale begreber ‘funk-
tion’, ‘diskursiv form’ ‘leksikogrammatiske struktu-
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rer’ og ‘taktik’ beskriver henholdsvis funktionelle
og formmaessige forhold ved dele af diskurser. Nar
et diskurssegment (i fig. 3 angivet som ‘diskursiv
form’) anskues i et funktionelt perspektiv, lokuse-
res der pa den opgave, som det pageldende dis-
kurssegment laser 1 relation til den opgave, som
hele diskursen har til formal at lose. Ndr et diskurs-
segment anskues 1 et leksikogrammatisk eller et
taktisk perspektiv, er der tale om beskrivelse af be-
stemte aspekter af segmentets diskursive form.

De foregaende siders metodiske overvejelser gor
det nu muligt at pracisere undersegelsens ambi-
tion om at beskrive kommunikationsstrategier i
danske sundhedsinformerende brochurer. Idet jeg
1 denne artikel ser bort fra brochurernes leksiko-
grammatiske aspekter, er det undersagelsens {or-
mél at undersege, hvilke mikrohandlinger og tak-
tikker producenterne af de analyserede 13 brochu-
rer har valgt at anvende med henblik pa at {3 de
intenderede modtagere til at pdtage sig en sund-
hedsmaessigt mere hensigtsmeessig adferd.

Resultater

Resultaterne af undersogelsen viser, at selvom de
13 brochurer langtfra har samme funktionelle ma-
krostruktur, si kan der konstateres et velative stort
sammenfald 1 denne henseende. Visse mikrohand-
linger forekommer dog kun i én at'de 13 tekster. P4
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grund af deres relative sjldenhed er disse mikro-
handlinger ikke interessante 1 denne sammen-
heeng, hvorfor de lades ude al betragtning. Her vil
jeg koncentrere mig om 5 mikrohandlinger, som
viste sig at vare meget hyppigt forekommende,
Disse mikrohandlinger forekommer 1 mindst 9 af
de 13 tekster og 2 af disse 5 hyppigt forekommende
mikrohandlinger optraeder i alle 13 tekster. De pa-
galdende fem mikrohandlingers funktionelle veer-
di fremgar af fig. 4 (tallene i parentes angiver an-
tallet af tekster, hvori den pagaeldende mikrohand-
ling optradte).

KRITISERF MODTAGERS ADFARD (10)

ANBEFALE ALTERNATIVADIERD (13)

BEGRUNDE (13)

AFLIVEMYTER (3

HENVISE MODTAGER TILYDERLIGERE
INFORMATION (18)

Fig. 4. Prototypisk funktionel makro-strukiur ¢ 13 danske
sundhedsinformerende brochurer

Det skal understreges, at ingen af de undersegte 13
tekster fandtes at have en struktur bestdende ude-
lukkende af de nzvnte 5 mikrohandlinger. Fig. 4
skal derfor betragtes som en prototypisk funktionel
makrostrukturel losning af den kommunikations-
opgave, der bestdr 1 at fa en bredt defineret dansk
mélgruppe til at endre adfzerd. Da der ikke kunne
pavises nogen altdominerende indbyrdes rakke-
falge mellem de fem mikrohandlinger, skal fig. 4
udelukkende ses som udtryk for, hvilke mikro-
handlinger, tekstproducenterne typisk foretager
og ikke for en rakkefelge, mikrohandlingerne
kunne tenkes at blive foretaget i. Endvidere er det
karakteristisk for flere af teksterne, at en given mi-
krohandling udferes ved hjelp af et antal tekstseg-
menter, men at segmenterne ikke nedvendigvis fy-
sisk folger umiddelbart efter hinanden. Det vil
sige, at mikrohandlingen BEGRUNDE i en be-
stemt brochure eksempelvis udfores af tre tekstseg-
menter, hvoraf de forste to meget vel kan vare pla-
ceret pd brochurens side 2 og det sidste pa brochu-
rens side 5.

Nedenfor vil hver af de fem prototy piske mikro-
handlinger og de taktikker, der er anvendt i deres
udformning blive beskrevet og illustreret med tek-
steksempler. T teksteksemplerne har jeg vha. un-
derstregning markeret de elementer, det er vasent-
ligt at bemeerke.

Mikrohandlingen KRITISERE
MODTAGERS ADFARD

Afsender informerer modtager om, at afsender
vurderer en bestemt adfierd (hos modtager) som
veerende  »ddrlig«/»uhensigtsmassig«/m»lorkert«,
Det afgerende i denne handling er med andre
ord, at afsender foretager en (negativ) vurdering
af modtagers adferd.

Feelles for alle udforminger af denne mikro-
handling er, at afsenders kritik af modtagers ad-
ferd formidles pa en indirekte mdde, formentlig for
at undgd at stede modtager og derved risikere, at
modtager afviser brochurens overordnede bud-
skab. Denne takuk indeberer, at i stedet for at kri-
tisere modtagers nuvaerende sundhedsadferd 1 en
direkte form som [eks. Du har ddrlige alkoholvaner el-
lex Du spiser for fd gransager, sa anvender tekstprodu-
centerne forskellige teknikker, der far kritikken til
at fremsta relativt afdempet. T materialet fandtes
mindst fire forskellige nedtoningsteknikker, der har det
tilfaelles, at den enkelte modtager af brochuren
kun kritiseres indirekte:

1) Milet for kritikken udvides til at omfatte sdvel
afsender som modtager. Teksten kan m.a.o. le-
ses saledes, at modtager ikke er »verre« end alle an-
dre. Eks.: »Vi spiser for lidt gremt og frugt«.

2) Der abnes mulighed for, at modtager kan
slutte, at han ikke er omfattet al kritikken. Tek-
sten kan m.a.o. Leses saledes, at Aritikker kun ve-
dravey nde andrec. Fks.:

»Selvom alle tkke drikker lige meget (.. ) «c.

»De fleste unge er fornyftige og ansvarsfulde. Men
nar det kommer til sex, sker det alligevel, at alt
for mange glemmer kondomet. «

»Men { nogle situationer udvikler hyggen sig til
en tragedie, ndr sprit og trafik bliver blandet
Sammen«

3) Kritikken geres upersonlig og generel og om-
{atter dermed thke blot modiager, men‘alle’ { eller in-
gen! ). Eks.:

»At spise er ogsa et spergsmal om vaner — og va-
ner kan endres«

»Det, der skal til, ex en ny balance 1 maden. Man
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skal have vendt om pd begreberne om, hvad
der er det vigtigste pd en tallerken — og hvad
er der tilbehor (..)). Kodet derimod kan man ro-
ligt skare ned pd. Man behover slet ikke 200
gram ked for at blive maet«

Det er interessant at bemarke, at ovenstiende
tekstuddrag — som er meget indirekte 1 sin appel
til modtageren — adskiller sig fra tonen i resten af
den brochure, som det stammer fra. Mens brochu-
ren i sin helhed er prazget af uformel og direkte
henvendelse til modtageren (bl.a. brug afdu-form),
ser vi altsd 1 det segment, der har til opgave at kri-
tisere modtageren et klart skifte 1 graden al direke-
hed i forholdet mellem afsender og modtager.

4) Kritikken fokuserer ikke pd den/de person(er),
der udferer den »forkerte« adferd, men pd selve
adferden.. a) Afsender beskriver adferden i et
negativt lys. Eks.:«Det er simpelthen gammel-
dags at ryge . {..) Det er umoderne at vare ry-
ger«. b) Afsender refererer én eller flere respek-
terede instansers (autoritcter) negative hold-
ning til adferden. Eks.:

(..) malet med regeringens tobakspolitik er at be-
graense tobaksrygningens gener og helbredsska-
delige virkninger for sivel aktive som passive ry-
gere, herunder serligt at begraense tilgangen af
nye rygere. WHO (..) har udarbejdet en hand-
lingsplan for et rogfrit Europa som led i et sam-
let program for at opnd sterre sundhed for Euro-
pas befolkning »Sundhed for alle r 2000«. M4-
let er, at 1 ar 1995 skal mindst 80% af befolk-
ningen i hvert land vare ikke-rygere, og tobaks-
forbruget skal veere nedbragt med 50%.,

Kommunikativ indirckthed er et relativt fano-
men, som maske bedst kan beskrives som det ene
yderpunkt pa et kontinuum med direkthed som
det andet yderpunkt. De fire beskrevne indirekt-
hedsskabende nedtoningstecknikker ville forment-
lig have forskellige positioner, hvis de skulle ind-
placeres i et sddant kontinuum. For dem alle gal-
der det imidlertid, at de ville placere sig tettere
pa indirekthedsyderpunktet end pd direkthedsy-
derpunktet.

Det er iovrigt ivjnefaldende, at afsenderinstan-
sen 1 langt de fleste udformninger af mikrohand-
lingen KRITISERE MODTAGERS ADFERD
er meget udvisket. Saledes er udferelser som de ne-
denstdende, hvor det relativt tydeligt markeres, at
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der er tale om afsenderinstansens vurdering afden
tematiserede adfeerd, undtagelser fra reglen om, at
afsenderinstansen holder sig i baggrunden:

Heldiguis cx der fierre der begynder at ryge
(..) md give anledning til bekymying .

Sundhedsstyrelsen frardder, at kvinder drikker
mere end 14 genstande om ugen. Mand bar
hajst drikke 21.

Mikrohandlingen ANBEFALE
ALTERNATIVADEARD

I denne handling — som sammen med mikrohand-
lingen BEGRUNDE formentlig kan betragtes som
genrens kernchandlinger — anbefaler afsender
modtager at opfare sig pd en made, som fremstilles
som verende sundhedsmaessigt mere hensigtsmas-
sig end modtagers nuverende adferd.

Med hensyn til udformningen af mikrohandlin-
gen ANBEFALE ALTERNATIV ADFARD
fandtes to forskellige taktikker: vage og pracise
handlingsanvisninger,

Ttekstpassager, hvor tekstproducenterne anven-
der vaghedstaktikken formuleres anbefalingerne
meget bredt, hvorved laseren kun fir et meget
overordnet indtryk af, hvilken adfeerd afsender an-
befaler. Eks.:

Teenk sundt - spis sundt.

Bliv regiri.
Det nytter at holde op.
Motion gor livet rart at leve,

Vi haber, at rygerne kan [4 s& meget viden om
deres egen rygning (.., at de tager sig sammen til
at holde op.

Rigtige venner stopper spritkorsel.

Utekstpassager, hvor precisionstakiikken er anvendt,
finder vi adfaerdsanbefalinger, der gir videre end
det sloganagtige niveau, vi finder 1 passager, hvor
vaghedstaktikken er anvendt. Her spectficeres, hvad
det er for en adfaerd, afsender anbefaler, og som of-
test har disse passager form af meget konkrete og
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praktiske anvisninger til modtageren m.h.t., hvor-
dan det kan lykkes ham at endre adfeerd. Eks.:

For at {3 varig forbedring af sin udholdenhed,
ma man dyrke motion tre gange om ugen. {..) Hvis
du ikke har dyrket motionien lengere periode,
bor du begynde langsomt.

Bland tkke alkohol og ga udenom drinks og cocktarls.
De wvirker uskyldige — og ryger hurtigt ned —
men er maske blandet af 2-3 genstande spiritus
og liker. (..) Pas pd peanuts, franske kartofler o.l.
Saltede ting gor torstig. Sa ryger der let et par
ckstra genstande »inden for vesten«.

Prov at kebe ind ¢ omvendt rakkefolge. Kob forst de
grensager du har [yst i1l og som passer samrnen, og
velg derefter et stykke kod eller fisk. ( ...) Frosne gron-
sager er en god lgsning, nar madlavningen skal ga
hurtigt. Teenk pa hvor meget tid du sparer ved
ikke at skulle rense, ordne og snitte for cksem-
pel benner, spinat og @rter. (..). Det er en god
vane at slutte middagsmaltidet med frisk, smittet
Jrugl. Snat frugterne ¢ stove stykker, kom dem op 1 en
skal og szt den pd bordet efter aftensmaden.

Mens de vage anbefalinger niermest beskriver de
slutmal, som afsender anbefaler modtageren at ar-
bejde henimod, fungerer de preecise anbefalinger
som anvisninger pa konkrete handlinger, som lae-
seren bor udiare for at nd tl shutmadlet. T nogle bro-
churer er kun den ene eller den anden af de to tak-
tikker anvendt, men i de Heste brochurer ses begge
anvendt. Ndr begge taktikker er anvendt, prasen-
teres de vage anbefalinger typisk forst (og ofte 1
form af afsnitsoverskrifter og slogans), hvorefter
telger de pracise anbefalinger.

Mikrohandlingen BEGRUNDE

Ved denne handling, som bl.a. pga. dens optraden
i alle de underspgte brochurer kan betragtes som
den anden af tekstgenrens to kernchandlinger, ar-
gumenterer afsender for den foreslaede adferds-
andring.

BEGRUNDE er en meget udbredt sproghg
handling, og de udformninger vi typisk finder i
sundhedsbrochurerne har formentlig mange faelle-
strick med de udforminger, vi finder i mange andre
tekstgenrer, Hvis man saledes cksempelvis ansker
at begrunde over for sinc bern, at de skal lave deres
lektier, kan man anvende mindst to forskellige tak-

tikker. Man kan veelge den indfaldsvinkel, at hvis
de ikke laver deres Iektier, sa bliver de aldrig sd
kloge som deres foraldre. Eller man kan velge at
fokusere pa, at hvis de laver deres lektier, s3 bliver
de lige sa dygtige som deres foreldre. Nar man skal
begrunde en bestemt adfeerd, kan man altsd valge
enten at give en negativt orienteret beskrivelse af
den adfierd, som man ke anbefaler eller at give
en positivt orienteret beskrivelse af den adfeerd,
som man anbefaler. [ de undersegte 13 tekster
fandtes cksempler pa begge taktikker.

Negativ taktik/trusselstaktik: Det far (maske) negati-
ve konsekvenser for dig, ikke at folge vore anbefa-
linger. Eks.:

»Hver 10. mand og hver 20. kvinde i Danmark
dor af kreeft, der har med tobaksrygning at
gm’c«‘

»Det er videnskabeligt fastslaet, at rygere har
storre risiko for hjertesygdom som felge af dre-
forkalkning end ikke-rygere«.

»Langt de fleste overvagtige bryder sig ikke
om de overfladige kilo«.

»QOvervagt eger risikoen for blandt andet are-
forkalkning og blodpropper«.

»Har man 1 sin rus smadret bilen, kan regnin-
gen blive meget dyr.Kaskoforsikringen dackker
nemlig ikke ved spritkorsel«.

Positiv taktsk opmuniringstaktik: Det far positive kon-
sekvenser for dig at felge vore anbefalinger. Eks.:

»Nar man dyrker motion, bliver man ikke sa
hurtigt treet. Man sover bedre og har mindre
behov for sevn. Man kan overkomme mere«.

»Den [sunde mad] smager godt, man bliver
mat, og den er ikke mere indviklet end anden
madlavning. Hertil kommer, at den ofte er bil-
lig, og at sund mad er godt for helbredet«.

»Din krop bliver glad for dig, nér du kvitter ci-
garetterne. De nogne facts viser, at folk, der
holder op med at ryge, lever lengere. (1), Din
hud vil £ mere farve og blive flottere, har og toj
vil ikke lugte af rog og dine tender vil fa ferre
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belaegninger. Din darlige samvittighed vil for-
mentlig ogsd have det bedre«.

Mikrohandlingen
AFLIVE MYTER

I segmenter der udforer denne handling, fremleg-
ger afsender visse opfattelser i relation til brochu-
rens emne for straks efter at tilbagevise dem som
veerende ukorrekte/fejlagtige. Det drejer sig om op-
fattelser, som afsender antager er udbredte 1 mal-
gruppen, og som afsender formentlig frygter kan
stille sig i vejen for modtagerens godtagelse albro-
churens overordnede budskab om adfzerdszn-
dring. Hvis det sdledes cksempelvis er afsenders
antagelse, at modtager har den uhensigtsmassige/
fejlagtige opfattelse, at sund mad er dyr mad, valg-
er afsender i forbindelse med en brochure om »rig-
tige kost 1 mange tilfzlde at tilbagevise denne op-
fattelse. Forklaringen er naturligvis, at en sadan
opfattelse nemt kommer til at fungere som modta-
gers undskyldning for ikke at wndre sine kostvaner.

Mikrohandlingen AFLIVE MYTER ses ofte
tet sammenvevet med mikrohandlingen BE-
GRUNDE. Dette er ikke overraskende, idet tilba-
gevisningen af en fejlagtig opfattelse ofte baserer
sig pa dele af den argumentation, afsender fremio-
rer til fordel for adfierdsendringen. I én afde ana-
lyserede brochurer tilbagevises opfattelsen af, at
sund mad er dyr mad séledes ved at anfore, at det
er hilligere at spise sig meet i grontsager end i kad,
hvilket i sig selv kan fungere som begrundelse for
en adfxrdsendring pd kostomradet.

I mikrohandlingen AFLIVE MYTER frem-
traeder brochurernes interaktionelle aspekt meget
tydeligt, idet handlingens udformning 1 de brochu-
rer, hvor handlingen optreder fremstdr som en
dialog mellem afsender og modtager. Denne dia-
logtaktik ses udfort pa forskellige mader, der hver
reprasenterer en sarlig iscenesettelse af dialogen.

Eksplicit dialog mellem
afsender og modtager
(Spergsmal/svar)

De »fejlagtige« opfattelser prasenteres som mod-
tagers cksplicitte spergsmal, som derefter tilbage-
vises 1 form af afsenders svar. I nogle brochurer har
denne variant mange track ul fzlles med den trads-
tionelle og hidt stivnede rollefordeling mellem dia-
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logpartnerne, som vi kender fra legekonsultati-
onssituationen. Spergsmalene afspejler patientens
(her modtagerens) uvidenhed og svarene lzgens
(her afsenders) position som cksperten, der — ofte
i abstrakte vendinger og med henvisning til viden-
skabelige undersegelser — giver svar pa alt. Fks.:

»Vil jeg tage pd hvis jeg holder op med at ryge?

Tkke nadvendigvis. Men du vil tage pa i vegt, hvis
du fortsztter med at spise, som du plejer. Enunder-
sagelse har vist, at ...

Er det rigtigt, at milde cigaretter er ufarlige?

Nej, milde cigaretter indeholder ganske hidt min-
dre af stofferne nikotin og tjaere. Kulilteindholdet
og indholdet af alle de andre ca. 4000 stoffer er
det samme. Nyeste undersegelser tyder pa, at ...

Er almindelig luftfornrening ikke mere skade-
lig end tobaksrygning?

Nej, selv den forurenede byluft 1 industrikvarterer
indeholder ikke sa store mangder af skadelige stof-
fer som den reg, man inhalerer fra en

cigaret.«

Implicit dialog
mellem afsender og modtager

Sporgsmal/svar-varianten af dialogtaktikken kan
beskrives som en eksplicit dialogstruktur, fordi
savel modtager som afsender cr cksplicit reprassen-
teret 1 teksten 1 form af et spergsmal og et svar. 1
andre brochurer er modtagers »fejlagtige« opfat-
telse ikke eksphicit til stede 1 teksten, men fremgar
implicit af udsagn, hvis primare funktion er at
prasentere den wrigtige« opfattelse. Bestemte
sproglige elementer afslorer, at et udsagn fungerer
som et indleg (»turn«) i en dialog mellem to par-
ter. 1 nedenstdende cksempler afslorer de under-
stregede tekstelementer, at der er tale om modta-
gers »lejlagtige« opfattelse, som samtidig tilbage-
viges. Fks.:

»Det er ikke en naturlov, at zldre er i darlig fy-
sisk form. Motion er vigtig for ldre, som def er

det for bern, unge og voksne«.

»Det er aldrg for sent at komme i gang. Ogsd
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eldre kan gennem motion fa en lettere daglig-
dag«.

»De fleste hjertepatienter har ogsd stor gavn af
motion«,

»Det er cn mesforsidelse, at mad med mange
gronsager ikke mwmtter. Tenk bare pa en god
portion skipperlabskovs, frikassé eller gule ar-
ter. Det er mad for mand, og samtidig retter,
der kan indeholde mange grensager«.

Dialog mellem afsender
og ’folkekulturen’

{ atter andre brochurer er dialogen iscenesat som
en konfrontation mellem pé den ene side afsender
og pa den andens side opfattelser og typer af ad-
faerd, som er udbredt 1 store dele af befolkningen’
eller blandt ‘mange mennesker’ Eks.:

Cirka halvdelen af danskerne mener, at de allerede
spiser tilstrackkeligt med frugt og gronsager.
Det gor vi desvaerre ikke. Mange tror, at en lille
skal salat til aftensmaden er alt rigeligt. Men
det er det langtfra. Det forslar ikke nok. Andre
iror, at man skal spisc helt anderledes, spise ser-
lig fremmedartet mad eller spise vegetarisk
mad for at spise sundt. Men det er slet ikke nod-
vendigt.

Frosne gransager har ikke fortjent det ddrlige ry,
de har hos mange mennesker. Frysning er en meget
skansom konserveringsmetode, som ...

Der findes masser af gode rdd om, hvordan man hur-
tigere far alkohol ud af kroppen. Og de er alle-
sammen forkerte! Sort kafle, kolde styrtebade,
masser af vand, motion ... maske foler du dig
mere xdru, men sandheden er, at kun din krop
bestemmer farten.

Mange tror, al Klamydia er et typisk storbyfano-
men. Men infektionen er ogsa udbredt uden for
de store byer.

Mikrohandlingen
TILSKYNDE MODTAGER
TIL FORDYBELSE I EMNET

Afsender prasenterer modtager for forskellige mu-
ligheder for yderligere engagement 1 det emneom-
ride, som brochuren bererver. To taktikker for
handlingens udformning er reprasenteret i1 data-
materialet, nemlig hhv. information om praktisk
orienterede aktivitetsmuligheder og litteraturhen-
visninger. Nedenstaende tekstuddrag ilhustrerer de
udformninger af mikrohandlingen, der lagger
vaegten pa at informere om praktisk orienterede akti-
vitetsmuligheder: Eks.:

»Hjerteforeningens motionsklub star for regel-
massige motionsaktiviteter over hele Dan-
mark. 1 klubbens blad » Motionsbladet« fir du
mange gode tips og ideer. Ring til Hjertefor-
eningen og hor narmere om medlemskabe

»Leer mere om sund og lekker mad — ga pa kur-
sus. Lad det komme an pa en prove. Meld dig
til aftenskolekursus hos LOT 1 sund og lekker
madlavning. Send kuponen i denne folder til
LOF«.

»Du kan rekvirere en rygestopguide: »Selviol-
gelig holder jeg op« (se flappen pa bagsiden).
Dukan ogsa ...«

»Nyttige telefonnumre:
Kreftlinien, ¢if 803010 50...
Medlemsservice, t1f. 352575 00.. .«

Andre brochurer benytter en taktik, der bestér i at
bringe en litteraturliste med relation til emneomra-

det. Eks.:

Vil du vide mere?

[ disse beger finder du yderligere oplysninger
om tobaksrygning:

Mishrugets ABC ()

Peter Mollerup: Tobaksrag og din krop (..)

Tobaksskaderadet har udgivet en rakke publi-
kationer, hvoraf folgende kan rekvireres ved
henvendelse til tobaksskaderddets sekretariat:
FOLDERE:

Til rygere og til dem, der holder afen ryger.
Verdens mindste »passiv-ryger« — fakta om
graviditet og rygning (i samarbejde med Sund-
hedsstyrelsen).

[5]
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FUNKTION TAKTIK(KER)
Kritisere modtagers adfaerd | Indirekthed
Eks.

~ Vi spiser for lidt grent og frugt.

Anbefale alternativ adferd

Vage handlingsanvisninger
Eks. '
— Taenk sundt — spis sundt.

Pr=cise handlingsanvisninger
Eks.

Prov at kebe ind i omvendt rekkefolge. Kob farst de gronsager du har
lyst til og som passer sammen, og valg derefter et stykke kod eller fisk.

Begrunde

Trusler

Eks.

- Hver 10. mand og hver 20. kvinde dor af kreft, der har med tobaks-
rygning at gere.

Opmuntring

Eks.

— Nér man dyrker motion, bliver man ikke sa hurtigt treet. Man sover
bedre og har mindre behov for sevn. Man kan overkomme mere.

Aflive myter

Dialog

~ eksplicit (afsender/modtager)

Eks.

~ Er almindelig luftforurening ikke mere skadelig cnd tobaksrygning?
Nej, selv den forurenende byluft i industrikvarterer indeholder ikke s&
store maengder af skadelige stoffer som den rag, man inhalever fra en
cigaret.

- implicit (afsender/modtager)
Eks.
vvvvv Det er ikke en naturlov, at eldre er 1 darlig fysisk form. Motion ex
vigtig for zldre, som det er det for barn, unge og voksne.
- afsender/folkekulturen’
Fks.
Mange tror, at Klamydia er et typisk storbyfeenomen. Men infektio-
nen er ogsd udbredt uden for de store byer.

Tilskynde modtager til
fordybelse i emnet

Praktisk orienterede aktivitetsmuligheder

Eks.

— Hjerteforeningens motionsklub star for regelmaessige motionsaktivi-
teter over hele Danmark. [ klubbens blad »Motionsbladet« far du
mange gode tips og ideer. Ring til Hjerteforeningen og her nermere
om medlemskab.

Litteraturhenvisninger

Eks.

- Vil du vide mere? [ disse beger finder du yderligere oplysninger om
tobaksrygning: ............

Fig. 5. Prototypiske mikvohandlinger ( funktion og taktik ) ¢ 13 danske sundhedsinformerende brochurer
2 4 ger { g ~

76




MEDIERULTUR 29

Kommunikationsstralegier 1 danske sundhedsinformerende brochurer

{..)

PJECER:

Eakta om tobak

Fakta om passiv rygning

OVRIGE PUBLIKATIONER:

Sernummer af Lesepadagogen om tobak og
rygning.

Arsheretninger fraTobaksskaderadet

Passiv rygning — cksposition og helbredsmaes-
sige konsekvenser. Rapport fra arbejdsgruppe
nedsat af " Tobasskaderddet.

(..)

I enkelte brochurer ser man begge taktikker an-
vendt (evt. med hovedvagten lagt pd den enc),
men for de Heste brochurers vedkommende gelder
det, at kun den ene af de to taktikker er anvendt,

Figur side 76 opsummerer underspgelsens resultater.

Afsluttende bemeaerkninger

Denne undersegelses resultater tyder pa, at sund-
hedsinformerende brochurer af den undersegte ty-
pe til en vis grad er skdret over samme lest. Femn
mikrohandlinger udger genrens prototypiske ry-
grad, forstdet pa den made at ikke alle fern mikro-
handlinger nedvendigvis findes i alle brochurer,
men at de pagxldende mikrohandlinger er hojfre-
kvente 1 og dermed karakteristiske for denne tekst-
genre. Hvad angar taktikkerne, sa har det ikke va-
ret undersogelsens mal, at undersoge deres hyp-
pighed ifrepraesentativitet for genren, men
udelukkende at registrere, hvilke taktikker der
var anvendt i det analyserede brochuremateriale.

Resultaterne har relevans for beskrivelsen af

sundhedsinformerende  brochurer som  tekstgenre,
men tillader os naturligvis ikke at konkludere noget,
der har gyldighed for alle sundhedsinformerende
brochurer. Enhver sundhedsbrochure er en unik
kombination af de fleste af de beskrevne mikrohand-
linger og taktikker og som regel nogle flere,

Pibaggrund af resultaterne kan man imidlerdd
konstruere nogle af genrens arketyper. Jeg skal her
skitsere to, nemlig den »traditionelle« og den »mo-
derne« {12).

Den  »traditionelle«  sundhedsinformerende
brochure er abstrakt, alvorlig, videnskabelig og
preget af en let formanende tone. Den anbefalede
alternative adferd (mikrohandling 2) beskrives
typisk pa et meget generelt plan (vaghedstaktik),

mens begrundelsen (mikrohandling 3) er negativt
orienteret (trusselstaktik) med referencer til stati-
stiske undersagelser vedrorende de negative kon-
sckvenser af ikke at folge brochurens anbefalinger.
Endvidere indgar relativt abstrakte og tekniske
beskrivelser af den kritiserede adfzerds pavirkning
af den menneskelige krop. Myter aflives (mikro-
handling 4) 1 en form, der minder om kegekonsul-
tationssituationen (taktik: eksplicit dialog mellem
afsender og modtager). Denne brochuretypes
form er steerkt preeget af afsenderinstansens eks-
pertstatus, og kommunikationen fremstar som en
kommunikation mellem parter, der ikke er lige-
vardige. Budskabets form er kun i ringe grad rela-
teret til modtagerens situation og erfaringsverden.

Den »moderne« sundhedsinformerende broch-
ure ¢r pa mange mader den »traditionclles« mod-
setning. Den er konkret, jordnar og praget al en
frisk tone, Den anbefalede adfard (mikrohandling
2} beskrives meget konkret, preecist og pa enmade,
der relatercr den til modtagerens dagligdag (pre-
cisionstaktik). Mens den »traditionelle« begrun-
delse {mikrohandling 3) er negativt orienteret, sa
er den »moderne« positivt orienteret, dvs. der laeg-
ges vagt pa de personlige fordele, som modtageren
vil kunne drage af at folge brochurens anbefalin-
ger (opmuntringstaktik). Som det er tilfeldet for
mikrohandling 2, s& tilstraebes ogsd begrundelsen
relateret til modtagerens hverdagsunivers. Bro-
churen er let tilgangelig, idet den ikke indcholder
tekniske beskrivelser og kompliceret talmateriale.
I den »moderne« brochure ger afsenderen, hvad
han kan for at slere, at der er tale om kommunika-
tion mellem en ekspert og en legmand. Afsender
og modtager fremstar som ligeverdig og kommu-
nikationen er preget afen kammeratlig og optimi-
stisk tone, som man ogsa finder 1 visse typer af re-
klamer for forbrugsvarer.

Det er klart, at da der jo netop er tale om arke-
typer, sa passer de to karakteristikker ikke preaecist
pa nogen af de brochurer, der indgar i undersogel-
sens datamateriale. Der er tale om kunstige ren-
dyrkninger af tendenser, som kan spores 1 datama-
terialet.

Noter

1. Jeg takker mine kolleger Inger Askehave, Winmi Jo-
hansen og Jan Engberg for frugthare diskussioner af
forskellige aspekrer af dette arbejde.

2. Hdet fplgende skelnes ikke mellem brochurer og fol-
dere.
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3. Den eksisterende danske litteratur om sundhedsin-
formation/-oplysning synes at vaore overvejende ad-
fardapsykologisk og sociologisk orienteret (cf. Hite-
raturliste). Blandt de centrale temaer 1 disse tilgange
il omradet kan nzvnes befolkningsgruppers syge-
Highed og sundhedsvaner; individers og gruppers
handlingsmenstre og muligheden for at pévirke
disse; effektmilinger al sundhedsinformation. De
relativt f4 arbejder der ismr beskeftiger sig med
kommunikative aspekter fokuserer bl.a. pid modta-
gere og medier, men ikke pd budskabernes udform-
ning. Det har ikke vieret muligt at finde publicerede
empiriske analyser af danske sundhedbudskabers
retoriske udformniog,

4. Seappendix for enoversigt over de analyserede bro-
churer.

5. Sundhedsinformerende aktiviteter vaerksettes af
sével offentlige som private instanser. Nogle al de
mest aktive er Sundhedsstyrelsen, Sundhedsmins-
steriet, amterne, Krafiens Bekempelse, Hjertefor-
eningen, Astma- og allergiforbundet og Tobaksska-
derddet. Se Gry Poulsen, Meillier, Mathiesen,
Gamst og Kofoed 1993 for en oversigt over akterer
inden for sundhedsinformationsomradet 1 Dane
mark.

6.  Deterklart, at layout og illustrationer udger enikke
uvassentlig dt I al budskabets form. De rapporterede
resultater vedrorer imidlertid ndelukkende brochu-
rernes sprogligt-tekstuelle aspekter,

7. Det er narurlipvis muligt at udferc makrohandlin-
gen ‘at vaske vinduer’ ved en anden konfiguration
af mikrohandlinger. Eksempelvis kan man forestilie
sig samme makrohandling udfert vhoa. blot to af'de
tre nevnte mikrohandlinger, feks. 2 og Sellerlog 2.

8. Teksten er konstraerer med et illustrative formal for
aie.

9.  Hos Bhatia {og Swales) benwvnes den funktionelle
makrostruktur meve-structure.

10, 1 Bireraturen omtales udforelsesdimensionen ofte
som linguistic realisation patierns eller lexico-grammati-
cal stractures.

11. Se Laursen under udgivelse for en fyldigere behand-
ling af taktikbegrebet,

12, Undersegelsens resultater tllader tkke at konklude-
re noget mht. genrens diakrone udvikling, Arkety-
pebetegnelserne »den traditionelle« og »den mo-
derne« har sdledes intet empirisk grundlag,
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Appendix

Undersogelsens datamateriale

Kort om motion og dit hjerte. (Hjerteforeningen 1991)

Kort om sund og lekker mad. (Hjerteforeningen 1990)

Kort om overvaegt og dit hjerte. {Hjerteforeningen 1990)

Veerd at vide om rygning, (Kreftens Bekempelse 1985)

Bliv stzrk bliv regfri. (Kreftens Bekempelse 1995)

Teenk sundt spis sundt. (Kreftens Bekempelse 1995)

Kort om tobak og dit hjerte. (Hjerteforeningen/Tobaks-
skaderddet 1990)

Rygeophor — uden at tage pé. (Tobaksskaderdet 1989)

Fakta om tobak. {Tobaksskaderddet 1989)

Obs pd tobak (Kraftens Bekempelse, udgivelsesdr
ukendt)

Spring genstandene over til hverdag. (Sundhedsstyrel-
sen 1993)

Kerlighed uden Klamydia. (Sundhedsstyrelsen [990)

En farlig cocktail (Radet for Sterre Fardselssikkerhed
1989)

Bo Laursen er lektor ved Fransk Institut, Handels-
hajskolen i Arhus
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