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Den udbredte brug af mobiltelefoner har sal fornyet fokus pd telefonens betydning 1 vores tid. Som folge
af den informationsieknologiske udvikling andrer telefonen kavakter fra at vere en kanal for kommu-
nikation til at vare et medie for fleve funktioner, samtidig med at dens konkrete og symbolske betydning
Jorsterkes. Dette kan i serlig grad aflases i storre barns og unges brug af lelefonen, der dels er karakle-
riseret ved stor selvfalgelighed, dels ved at have en betydning, der rakker ud over funktionen. P bag-
grund af kvantitative og kvalitative data undersoges i artiklen telefonens funktioner: den er marker af
ungdomskultur, den er garant for tryghed, og den muligger fastholdelse af sociale og personlige relati-
oner. Telefonen befordrer elableringen af et virtuelt vum, hvor infimatet og fortrolighed er mulig. Set
lyset af den informationsteknologiske udvikling, der har bragt e-mail, chat og andre former for on- og
offline kommunikation ind 1 de fleste unge danskeres tilverelse, er det interessant, al telefonen har fast-

holdt og endog forsterket sin betydning.

The child and the teenager understand the tele-
phone, embracing the cord and the ear-mike as if
they were beloved pets. What we call “the french”
phone, the union of mouthpiece and earphone ina
single instrugment, is a significant indication of the
French liason of the senses that Enghish-speaking
people keep firmly separate. French is “the lan-
guage of love” because it unites voice and car in
an especially close way, as does the telephone
(MecLuhan [964/19%94: 266).

The telecommunications network of the second
century will undoubtedly do many great and won-
drous things, only some of which we can now
guess. Yet we can say with confidence that the insti-
tutions and societies that press forward most vigo-
rously in the use of this technology will tend to sha-
pe the way of life 1n that century (Pool 1977: 9).

Op mod jul 1998 blev der 1 Danmark solgt om-
kring 120.000 mobiltelefoner, hvoraf langt de fleste
var af typen med taletidskort og i den billige ende
afetstort udvalg Deter rimeligt atantage, selvom
det ikke umiddelbart kan dokumenteres, at et stort
antal af disse telefoner er endt under juletrazet som
gaver til store born og teenagere, der saledes er ble-
vet hegavet med egen mobil kommunikationsen-
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hed, samtidig med at bade de og deres foreldre
undgar ekonomisk og praktisk besvaer med tele-
fonahonnement og regninger hvert kvartal, Efter
at denne type mobiltelefoner er kommet pd marke-
det 1 Danmark {ra sommeren 1998, er andelen af
store bern og unge, der er 1 besiddelse af en mobil-
telefon, vokset voldsome. Ud fra en ekonomisk be-
tragtning skvldes dette dels det umiddelbart til-
trackkende 1 fribeden for abonnement og 1 separat
akonomi 1 forhold ul familie-telefonerne, dels at
priserne i den billige ende af produkt-udbuddet
wkvivalerer, hvad mange anser for at vere pas-
sende gaver. Ud fra en behovsmaessig betragtning
afspejler antallet af born og unge med egen mobil-
telefon dels en tilpasning til sgede muligheder for
kommunikation, dels mobiltelefonens betydning
som reprasentation af ungdomskultur,
Mobiltelefonmarkedet er eksploderet med nye
produkter, der savel omfatter forbedringer af eksi-
sterende tienester sasom SMS (Short-Message Sy-
stem) og hastighed for transmission, som nye an-
vendelsesmuligheder, for eksempel opkobling til
Internettet og MP3-tilkobling, 54 man kan here
musik via telefonen. Udsigten fra branchens bjerg-
top er, al mohiltelefonen 1 lobet af ganske kort ud
vil kunne integrere de fleste af de funktioner som
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telefon, computer, Internet, radio og tv tilsammen
tilbyder. Farste station pa vejen mod det optimalt
konvergerede medium er WAP-telefonen (Wireless
Application Protocol), der muligger opkobling til en
forsimplet, »grafik-let« udgave af Interncttet. Og-
sd udviklingen af fastnettelefonerne udvider tjene-
sterne med nve digitale teknikker sdsom ISDN,
som muliggar lokale netvierk, lokale mediecentra-
ler med computer, flere telefoner, fax og telefons-
varer pd samme linie, genopkald og nummervis-
ning. Savel den traditionelle telefon som den mo-
bile udvikler sig til at vare digitale centraler for
en rakke informations- og kommunikationstjene-
ster til brug i hverdagshivet.

Det omfattende salg af mobiltelefoner med ta-
letidskort i tilslutning til udviklingen af ny tekno-
logi, der forekommer at g4 lige s steerkt som high-
speed-tjenesterne pd GSM-nettet, og ikke mindst
markedsforingen af disse tjenester, har faet pressen
og diverse institutioner til at stille ind p berns og
unges brug af mobiltelefoner. Der fokuseres iser
pé, hvorledes bernenc og de unge i enhver tienkelig
situation ringes op eller ringer, og 1 hvor hej grad
de ringende telefoner og den opmarksomhed, de
far, forstyrrer — for eksempel 1 skoletiden:

Mobiltelefoner er stadig en dejlig ting, ndr bare de
bruges fornuftigt. Eleverne er selvfolgelig stadig
velkomne til at have mobiltelefon med i skole — pit
eget ansvar. MEN den skal vare slukket 1 timerne.
Det ex yderst forstyrrende for klassens koncentra-
tion om undervisningen, hvis mobilen giver lyd fra
sig i timerne. Sker dette — og det gor det lidt for ofte

har vi besluttet, at telefonen indleveres pa konto-
ret til senere afthentning (Nyhedsbrer 1999).

Et 4r tidligere omhandlede en lignende advarsel 1
nyhedsbrevet Tamagotchier, og dret for gjaldt det
rulleskajter. Dette peger pa mobiltelefonernes lig-
hed med legetsj, med et modefienomen, der har
hestemte funktioner; men det antyder ogsi, at fa-
scinationen af og opmarksomheden omkring pro-
duktet pa langt sigt kan vaere flygtg. Markedet og
interessen for mobiltelefonerne vil maske falde til
ro, nar effekten af fremvisningsveerdien og en in-
tenstv markedsforing aftager, og ndr mobiltelefo-
nen er blevet en selvivlgelighed for de fleste. Sale-
des har ogsa teleselskaberne rasonneret, og en
lang riekke tjenester lanceres, sa blandingen af ny-
hedsvardi, teknikfascination og integration 1 iszr
teenageres kommunikationsmenstre og kulturelle
univers til stadighed opdateres.

Borns og unges interesse for mobiltelefoner skal

ogs4 knyttes sammen med en @ndret praksis i for-
hold til tele-kommunikation. De fleste har oplevet,
hvorledes mobiltelefoners karakteristiske ringeto-
ner bryder lydbilledet i en faelles anonym tilstede-
varelse: 1 bussen/toget, 1 supermarkedet, pa stran-
den eller 1 biografen. Privatheden brydes i disse si-
tuationer siledes, at den interpersonelle kommu-
nikation ikke lengere kun er privat men ogsa of-
fentlig, ved at mediet gar opmarksom pd situatio-
nen og ved at omkringstdende delvist indvies i
samtalens indhold. Desuden virker situationen of-
test tilbage pa kommunikationssituationen, sale-
des at de talende er bevidste om andres opmark-
somhed.

Udviklingen pa mobiltelefonmarkedet og mo-
hiltelefonens popularitet blandt store born og unge
har synliggjort telefonen pa en helt konkret méde,
hvor den hidtil har veret noget overset indenfor
borne- og ungdomsmedieforskningen og medie-
forskningen generelt. Siden de Sola Pool redige-
rede The Social Impact of the Telephone (Pool 1977), er
telefonen og dens betydning iser blevet analyseret
i sammenheng med de teknologiske mediers soci-
ale betydning, siledes som Meyrowitz har gjort
det i nogen grad inspireret af McLuhans ideer om
teknologi som »extensions of man« (Meyrowitz
1985, McLuhan 1964/1994). Mcluhan beskriver
preecist med en nasten poetisk tone telefonens soct-
ale og kulturelle betydning for born og unge. Mey-
rowitz udvikler det tcoretiske afsaet for at diskutere
sammenhzengen mellem teknologisk udvikling og
sociale forandringer, og han udvider analysen til at
omfatte forholdet mellem sociale relationer og so-
cial og kulturel identitet ogsd i forhold til barns og
unges udvikling, T denne artikel har jeg derfor kun-
net stotte mig til en rekke af Meyrowitz’ analyser.

Inden for kommunikationsteori, iser interper-
sonel kommunikation, har telefonen sin selviolge-
lige plads i typologiseringen af kommunikations-
former og -forhold, men her er den ofte afgranset
til betydningen af redskabsmassig funktion i soci-
ale relationer og forandringsprocesser, mens den
kulturelle eller psykologiske betydning nedtones
eller glemmes. Det samme grlder I'T-forskningen,
hvor telefonens karakteristika 1 forhold il tid, rum
og interaktivitet helt logisk sammenlignes med
kommunikation og virtuelle relationer i cyberspa-
ce. Jo synligere telefonen bliver 1 ungdomskultu-
rerne, jo mere sandsynligt er det dog, at telefonen
vil blive genstand for swrlig forskningsmiessig inte-
resse. For eksempel har en gruppe australske me-
dieforskere undersagt australske teenageres tele-
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fonbrug savel 1 forhold til udviklingen af'sociale re-
lationer som til indholdets spejling afungdomskul-
turelle karakteristika (Gillard, Wale og Bow 1998),
Den sgede forskningsinteresse for digitaliseringen
af medierne og medickonvergensen giver imidler-
tid vgsa ny interesse for kommunikationsteknolo-
gien 1 dens nye former. 1 et forskningsprojekt ved
Malmd Hogskolas Afdeling for Interaktve Sto-
dier om ungdommen i byrummet, »'1o be located«,
tilliegges mohiltelefonen stor betydning for de un-
ges folelse af ulhorsforhold savel 1 geografisk som
social, kulturel og psykologisk forstand. Resulta-
terne fra dette og andre lignende forskningsprojek-
ter kan forhabentlig pa sigt bidrage med nye teore-
tiske og analytiske redskaber til forstaelse al de for-
andringer, integration af ny medieteknologi med-
forer 1 de ungdomskulturelle universer og de per-
spektiver, forandringerne giver for unges forstielse
af forholdet mellem globalitet og lokalitet, mellem
national identitet og geograhsk tilstedevarelse og
mellem social, kolturel og psvkologisk identitet.

Telefonen er allestedsnarvierende, nedvendig,
mtegreret 1 alle danskeres arbejds- og fritidsliv.
Som kommunikationsmiddel er telefonen en selv-
folgelighed, updafaldende i sin tilstedevacrelse, men
central 1 sin funktion (Stald 1997: 94), som drengen
her udtrykker det:

Telefonen, det er noget af det man broger flest gan-
ge i antal, men ikke 1 tiden synes jeg, men altsa, det
er noget ... du ringer jo hele tiden og tager telefo-
nen hele tiden, ikke, det ex ogsd noget af det. Jeg
tanker bare ikke pa det. Deter en selvinlge at have
telefonen, Man kan bare ikke forvestille sig, at den
ikke er der (Janus, 15 ar),

Kun enkelte af de godt hundrede deltagere 1 den
undersegelse, der isar udger det empiriske grund-
lag for denne artikel,” finder ikke telefonen speci-
clt vigtigt eller kan ikke se fordelene ved at have en
mobiltelefon. Under interviewet udvikler delta-
gerne deres refleksioner over telefonbrugen ud fra
overvejelser og prioriteringer af' brug og behowv. De
fleste konkluderer, at det er vanskeligt at forestille
sig tlvaerelsen uden telefoner. Fravaeret, ikke tilste-
devarelsen af telefonen, er problematisk, ja lige-
frem farlig:
Hvis jeg 1ikke havde cn welefon, si havde jeg et pro-
blem. .... En telefon, det er en god mide at alar-
mere pd, et eller andet, ndr der sker noget, altsd ik-
ke at have entelefon, det er farligy, sd skulle manbo
ten eller anden hytte ude i skoven, 1 ennegerhytied
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raiddelalderen, eller et eller andet, { stenalderen,
jeg ville ikke sddan bo alene hjernme, hvis jeg lige
var flyitet ljermmefra uden telefon, vha nej, det
ville vaere meget irriterende {Regitze, 12 dr),

For pigen her hienger adgangen til telefonen sam-
men med vores moderne tlveerelse. Et v uden te-
lefon er kun teenkeligt under helt fremmede betin-
gelser eller 1 en anden tidsalder. Telefonen er for
hende et helt nedvendigt redskab for at opretholde
kontakt med andre, som vern mod ensomhed og
som sikkerhed 1 krisesituationer. De to citater resu-
merer tilsammen de traek, der karakteriserer sdvel
mediets funktion som den praksis og kultur, der
knytter sig til bernenes og de unges telefonbrug.
Dette fokus danner afseet for diskussionen 1 artik-
len: hvor meget og med hvilke formal bruges tele-
fonen 1 hverdagslivets forskellige kommunikati-
onssituationer? Hvilken status har telefonen i store
berns og unges kultorelle wniverser? Og hvilke
fanktioncr optylder telefonen pd ot symbolsk plan,
der raekker ud over selve den kommunikative
handling?

Det er ikke tilstraekkeligt at se pa telefonbrugen
isoleret, nar unge danskeres medierede interperso-
nelle kommunikation skal analyseres, idet der
blandt andet som folge af en omfattende digitalise-
ring af de elektroniske medier foregir cn stadig
storre integration mellem forskellige medictyper
og brugen af disse. Derfor belyser artiklen ogsd,
hvordan bornenes og de unges telefonbrug ser ud
pa baggrund af en generel informationsteknolo-
gisk udvikling, hvor mulighederne for medieret in-
terpersonel kommunikation er udvidet med tilbud
som e-mail og online kommunikation.

Adgang

Meyrowitz papeger, at det eflterbanden er umuligt
at isolere sig 1 savel sin fysiske »borg« som 1 sit psy-
kologiske frirum, fordi telefonen anses for en uom-
gamngelig nodvendighed. Det kan oplattes som en
fornermelse mod venner og kolleger, hvis man ik-
ke sorger for at vere i neerheden af en telefon (Mey-
rowitz 1985:147). Vi er i mange af vore hverdagssi-
tuationer athangige af at vaere »online«, at vi kan
nds og kan na, en readiter, der forsteerkes proporti-
onalt med 'ludviklingen.

Danmark er et af de lande i verden, der har
storst dakning med hensyn til sdvel telefonlinier
som Internetadgang per indbygger (International
Telecommunication Union, I 1997). Ved udgan-
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gen af 1998 var der i Danmark knap 66 fastneta-
bonnementer per 100 indbyggere, og godt 36 mo-
bilabonnementer per 100 indbyggere (Telestyrel-
sen 1998), I starten af &r 2000 er det samlede abon-
nementtal endnu hejere, iszr som felge af stor
stigning i antallet af internet-adgange og udbre-
delsen af mobiltelefoner. Faktuelle tal kan dog ikke
bekrasfres af telesclskaberne, der konkurrerer
stwrkt. Konkurrencen har indflydelse pa bevagel-
serne pa markedet og ikke mindst, qua billigere
samtalepriser, pa danskernes adgang til og brug
af diverse tjenester.

En landsdekkende, kvantitativ undersegelse af

berns og unges mediebrug (Drotner 2000) foreta-
get for Center for Berne- og Ungdomsmedier
(CUM) viser, at deekningen for adgang til fastnet-
telefon 1 hjemmet ligger pa omkring 95%, og at
nasten tre ud af fire har adgang til mobiltelefon
(Drotner 2000). De fem procent af familicrne, der
ikke har adgang til fasinettelefon, har for de flestes
vedkommende mobiltelefon, mens kun ganske f&
er telefonlese. Kun enkelte 6-7-drige har egen fast-
nettelefon og slet ingen har mobiltelefon, men tal-
let stiger med alderen for begge former for telefo-
ner, Omkring hver tende af de 9-10-drige og hver
tredie af de 15-16-drige har adgang til telefon pa
veerelset. Tallene for mobiltelefon er ganske lave
for de 9-10-Arige, mens cirka hver tiende af de 15-
16-4rige har mobiltelefon. Som nevnt er andelen
af born og unge, der har adgang til mobiltelefon,
givetvis vokset siden data blev indsamlet. Tallene
fra CUM’s undersogelse bekraftes af Socialforsk-
ningsinstituttets undersogelse af 7-15-ariges fritids-
aktiviteter 1998 (Fridberg 1999), som viser en sti-
gende tendens i forhold til CUM’s underspgelse
for adgangen til mobiltelefon og Internet individu-
cltog i hjemmet.

Iolge Danmarks Statistiks undersogelse Peere
og adgang il Internet fra 1999 er andelen af familier
med adgang til Internet mere cnd firedoblet fra
fordret 1997 il fordret 1999 fra 8% til 33% (Dan-
marks Statistik 1999). Dette indikerer, at der er sket
en kraftig stigning i anvendelsesmulighederne for
den almindelige dansker i forhold til kommunika-
tion, informationssegning, handel og underhold-
ning. Bernefamilier har oftere end familier uden
bern adgang til Internet, hvilket hekracfter, at for-
®ldre ofte anskaffer ny teknologi for at fremtids-
sikre bernene og give dem mulighed for at vere
med (Stald 1998). Men selv om den nye teknologi
iseer vinder indpas blandt unge og i bernefamilier,
er der generelt stadig flere voksne, der finder mo-

biltelefon og Internet praktisk savel 1 arbejds- som
fritidsliv. Med forxldregenerationens sterre ind-
dragelse af moderne informationsteknologi i hver-
dagslivet sker der en holdningsiendring i forhold
til de unges anvendelse af tcknologien. Mange
voksnes forste forskrackkede holdning tl de unges
overtagelse af og begejstring for ny teknologi som
Internet og mobiltelefoner er ved at tage af og fin-
de vej til nye omrader — for eksempel nye integre-
rede medieformer eller udbredelse af virtual reali-
ty-teknologi pa ungdomsvarelset.

Uden for hjemumet har de fleste danske born og
unge adgang til Internet pa udddannelsesstedet,
biblioteket eller pa cybercateer. Omkring halvde-
len af de 12-16-4rige har brugt Internettet pa bib-
lioteket, og over halvdelen har brugt det pa skolen
ifelge CUM’s undersogelse (Drotner 2000). Gene-
relt har drengene hurtigere adgang til mere tekno-
logi end pigerne, bortset fra de traditionelle telefo-
ner, som befinder sig pa 39% af de 15-16-drige pi-
gers vacrelser mod kun 28% af drengevaerelserne.
Det vil vaere interessant at se, hvorledes udviklin-
gen pd mobiltelefonomradet pavirker denne forde-
ling, men aktuelt findes der ikke tal for dette.

Helge CUM’s undersegelse er der ingen atde 6-
10-drige og kun mellem 5 og 5% af de 12-16-drige,
der bruger e-mail i skolen. 15% af de 15-16-drige
drenge og 6% af pigerne bruger e-mail 1 skolen,
s& her er drengene igen de flhitdigste brugere. 1
hjemmet bruges e-mail bruges lidt oftere, af mel-
lem 8% og 17% af de 12-16-drige. Her udlignes
kensforskellen dog noget, hvilket ogsa er tilfacldet
med brug af Internettet generelt. Blandt de piger
og drenge, der bruger computer i hjemmet — rela-
tivt ferre piger end drenge — er der lidt flere piger
end drenge, der bruger Internettet (tabel I,

Markedsforing

Den intensive markedsforing af et utal af mere el-
ler mindre avancerede mobiltelefontyper viser, at
der er tale om et fele 1 stor konkurrence, bide hvad
angdr hardware og service, Selvstendige abonne-
menter til born og unge er dyre losninger for foreel-
drene, og de fleste fastnettelefoner, der findes rundt
om pa bornevarclserne, er saledes ekstra-appara-
ter tilsluttet samme linie som husstandens. Men
med mobiltelefonerne, iser taletidskorttelefoner-
ne, har markedet dbnet sig mod over en halv milli-
on potentielle kunder. Ganske vist har ingen af te-
lefonsclskaberne pa det danske marked endnu
markedsfort scrlige telefoner 6l sma born, med le-
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Tabel 1. Berns og unges adgang til telefon og Internet i hjem og pé veaerelse. Pct.

Falt 6-7 ar 9-10 ar 12-13 &r 15-16 &r
dreng pige dreng pige dreng pige dreng pige

Telef/ 95 94 100 o1 o1 91 95 98 96
Hiem
Telef/ |7 | 1 2 13 10 25 20 28 39
vaerelse |
Mobil/ 62 73 683 59 52 &1 62 59 66
hiem
Mobil/ 3 0 0 3 2 3 K] 18
vigrelse
Internet/ | 25 | 28 11 3 24 |3 | 23 26 26
hiem :
internet/ | 4 2 0 7 3 10 0 12 213
vaerslse : :

Kilde: Kirsten Drotner (2000) Medier for fremtiden: barn, unge og det nye medielandskab.
De gréfelier er fremhapvet al Stald og viser saerligh markante tal.

getajsudseende, et specielt tastatur og ikoner i ste-
det for tekst pd skaermen, siledes som det er tilfel-
det i for cksempel Dstrig, Portugal og Sverige.”
Men selv uden de yngste born er det potentielle
marked meget stort. Og telefonerne markedsferes
panetop det, derkarakteriserer bernenes og de un-
ges egne opfattelser af, hvad de kan bruge telefo-
nen til: at holde forbindelse med venner og familie,
at kunne 3 hjelp i krisesituationer og som udtryk
for Hvestil.

Markedsfaringen al Internettet finder 1 hej
grad sted 1 en selviorsterkende bevagelse som
folge af den »hype«, der omgiver nettet (Nissen
1998) og i kraft af et hastigt accellererende antal
tjenester, der er rettet mod almindelige menne-
skers almindelige behov. Op mod julen 1999 blev
der sat fokus pa handel med dagligvarer, legetoj
og diverse andre varetyper beregnet pa julegaver
via Internettet. Virksomheder, der 1kke szlger de-
res produkter via Internettet, »trues« med, at de
pé (endog kort) sigt ikke vil kanne klare sig 1 kon-
kurrencen med de fremsynede virksomheder, der
markedsforer produkter og handler via Internet-
tet. Det samme geelder offentlige institutioner. In-
ternettilslutninger salger saledes stort set sig selv,
stottet af traditionelle kampagner for salg af mo-
dems og abonnementer, som is@r karer pa pris og
hastighed.

8

Ogsd de nyeste mobiltelefoner omgives af en
sierlig »hype« hos en bestemt gruppe teenagere,
og siledes kommer brugerne selv til at forsterke
branchens markedstoring 1 et uformelt informati-
onsnet og trendsetting, der breder sig meget hur-
tigt. Dobbeltheden af markedsforing og pavirk-
ning via de unges egne netvark betyder imidlertd,
at mobiltelefonen generelt far stadig starre udbre-
delse og flere anvendelsesmuligheder og skifter
status fra iser at vere udtryk for en trend il at blz-
ve integreret 1 det ungdomskulturelle hverdagsliv.
Mobiltelefonen har i labet af kort tid bidraget til
en udvidelse og @ndring af rammerne for sociale
relationer og kulturelle udtryk.

Omfang og tidsbrug

Som det fremgdr af tabel 2, er teletonen, bdde nir
det gelder omfang og hyppighed 1 brug, en vigtige-
re kanal til kommunikation end Internettet i de
unges tilverelse, Fra 12 ar og op bruger alle telefo-
nen, fem ud af syv dage i gennemsnit. Tidshbrugen
stiger {ra de 9-10-drige pigers otte minutters gen-
nemsnitlige daglige snak til de 15-16-ange pigers
knap halve times samtaler. Dette korresponderer
med informationerne fra den kvalitative underse-
gelse, hvor de yngste deltagere og mange af de ald-
re drenge siger, at de forst og fremmest bruger tele-
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fonen til aftaler, informationer eller kort kontakt
med familien. De bruger ganske enkelt ikke telefo-
nen til at snakke i samme grad, som isar de store
piger gor. Et eksempel er den 12-drige dreng, der
dagligt vinger sin far op og siger »hej« og sd, itelge
faderen, ikke stort mere. Senere 1 artiklen beskri-
ves den symbolske betydning af telefonsamtaler,
her bekrafielsen af farens tilstedeverelse, der skal
garantere trygheden for drengen, nr han er alene
hiemme.

Udsagn fra undersogelsen bekraefter de kvanti-
tative datas antydning af, at det er kvinder, der
sludrer 1 telefonen. Adskillige af deltagerne 1 un-
dersogelsen siger, at det er deres mor/storesester,
der sludrer med deres mor/saster/veninde 1 halve
og hele timer:

L: Altsé min bedstermor, hun kan bare snakke 1 te-
lefonen, det er sddan, at man kan blive helt rad |
gret, Og ogsd min mor og fax, de kan bare aldrig
holde op, ogsd sidder hun der, helt fra min barn-
dom og alt sddan noget... »dh, skal vi nu til det
igen?«

G Altsd med din mor, ndr de snakker 1 telefonen?
L: Ja, med min bedstemor. Det er sommetider mig,
men min mor, hun bruger den helt vildt meget, for
de snakker jo los, mest hende der Maria, min store-
saste {Louise, 12 ar),

Som det ses af tabel 2, taler pigerne fra 12-ars-alde-
ren dobbelt sd lang tid som drengene. Enkelte af
drengene taler ogsd nogle gange 1 lang tid, men
det er ikke nodvendigvis selvvalgt:

J: Der var engang, der gjorde jeg det rigtigt meget
endda, det var engang da jeg var keereste med en,
hun ringede jo hver dag, hun havde sin egen tele-
fon oppe pd lofiet, og sa sidder hun der, og jeg kan
huske, vi sad og snakkede en time hver dag, og de
tre kvarter sad jeg bare: »??27«, fordi forbindelsen
var sa dérlig, helo vilde, »hvad siger du, hvad, hvad
for noget?«, nej det var virkelig irriterende.

(3: Hvis du skalle ringe op til en, altsd til din kere-
ste, kunne du ¢4 finde pa noget at sige i en time?
Jo Nee, nej (Jimmy, 15 4r).

Drengene bruger nettet til flere ting end pigerne,
og der er forskel pa, hvor ofte, og 1 hej grad hvor
leenge drenge henholdsvis piger bruger Internet-
tet. De 15-16-4rige drenge bruger for eksempel 1
gennemsnit dobbelt sa lang tid pa nettet som pi-
gerne, mens pigerne fra 12 ars alderen bruger dob-

belt sd lang tid som drengene ved telefonen. Det cr
interessant, at ogsd andelen af piger, der overhove-
det bruger Internettet, stiger med alderen og med
78% ligger forholdvis tet pa drengenes 88%
blandt de 15-16-drige. Nar man ser pa tidsbrugen,
er der imidlertid markant forskel. Forskellen er og-
s4 stor, ndr det gelder, hvad man bruger Internet-
tet til, bortset fra de ®ldstes brug af chat og e-mail.
For eksempel chatter omkring 40% af bade de 15-
16-4rige piger og drenge. Til gengeeld er der flere
blandt de 12-13-drige drenge, der chatter, end pi-
gerne 1 samme alder. Dette haenger formentlig
sammen med, at de 12-13-4rige drenge pd underso-
gelsestidspunkiet 1 hajere grad end de jevnal-
drende piger havde faet ojnene op for Internettet,
og at drengene generelt bruger computeren mere,
udforsker dens muligheder og foler sig fortrolige
med den.

Den lille forskel i de 15-16-driges brug al e-mail
kan tolkes saledes, at drengene har aflest en storre
del af telefonsamtalerne med e-post end pigerne
har, set i lyset af pigernes lengere tidsbrug ved te-
lefonen. Dette £an indikere, at telefonen iser er pi-
gernes medie. Der kan dog ogsa vacre tale om end-
nu et udslag af drengenes hurtigere omstilling til
ny teknologi, og dermed maske blot en udvidelse
af kommunikationsmangden. Pigerne har jo net-
op ogsa taget chat til sig som mulighed, selv om
dette er en skriftlig kommunikationsform. Der er
en rakke lghedspunkter mellem de karakteristi-
ske treek ved telefonsamtaler mellem veninder og
de temaer, der vendes i chatgrupperne og i chat-
tens typiske sproghrug (uformel person-til-person
online samtale, fortrolighed og intimitet).

Med udbredelsen af raobiltelefonen blandt store
horn og unge oges forskellene for hvor ofte, hvor
meget og til hvad de enkelte bruger telefonen, idet
stadig flere er frigjort fra foreeldrenes kontrol af op-
ringningerne. De skal forst sté til regnskab, nir de
skal have et nyt taletidskort, eller nar regningen
kommer, men den daglige brug kan almindeligvis
ikke kontrolleres af foraldrene, Mobiltelefonbru-
gen er ikke undersogt systematisk, men for eksem-
pel har flere dagblade foretaget rundsperger
blandt bern og lereve for at 2 ct billede al omfan-
get. Bt eksempel er offentliggjort i dagbladet Politi-
ken, hvor en Lerer forteller om, at eleverne praeste-
rer at ringe til hinanden under en bustur - fra sede
til seede, og hvor eleverne fortzller om, hvor ofte de

bruger SMS-beskeder (Folitiken 14.10.1999),
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Tabel 2. Omfang og tidsbrug for telefon oy Internet.

9-10 &r 12-13 ar 15-16 ar

dreng pige dreng pige dreng pige
Deltagere, der bruger overhovedet (% af alle)
Telefon 93% 97 % 98% 100% 100% 100%
Internet | 51% 26% 83% 54% 88% - 78%
Antal dage (blandt brugere)” | |
Telefon 3,6 dage 3.6 dage 4.5 dage 4,5 dage 52 dage 5,2 dage
internet 1,2 dage 1,2 dage 10 dage 10 dage 1,2 dage 1,2 dage
Dagligt antal minutter (blandt brugere)
Telefon 6 min. 8 min. 8 min. 8 min. 15 min. 26 min.
Internet 23 min. 9 min. 19 min. 10 min. 21min. 11min.
Brug af Internet (% af brugers)
Chat - 5% 2% 33% 18% - 39% 38%
e-mail 10% 6% 16 % 13% 26%% 20%

* Denne korsel er ikke kensdifferentieret.

Kilde: Kirsten Drotner, Medier for fremtiden: bern, unge og det nye medislandskab. Under udgivelse,
De grafelter er fremhaevet af Stald og viser seerligt markante tal.

Skitse til typologi for telefon
og Internet

Da medie- og kommunikationsforskningen ikke
har fokuseret sarskilt pd unges brug af informati-
onsteknologi, er de teoretiske vaorkesier til at ana-
lysere dette problemielt tlsvarende beprensede.
Derfor har jeg i de folgende afsnit forsagt at syste-
matisere en reekke karakeeristika, der forbinder de
typiske track ved moderne informationsteknologi
med den made, hvorpa teknologien indgér 1 unges
kommunikationsmenstre og hverdagskulturer.
MeCruail advarer mod at have en ren funktio-
nalistisk tilgang til analyser af kommunikation og
kommunikative processer, fordi kommunikation
er sa kompliceret og sammensat (McQuail 1989:
327, 347). Han anbefaler 1 stedet, at man udvikler
kategoriske rammer (frameworks) for hver case
(MeQuail 1989 347). 1 det felgende opridses to
st typologicr, der dels viser telefonens og Inter-
netrets karakteristika som komumunikationsmid-
ler, dels beskriver den konkrete og symbolske brug
og betvdning af telefonen og Interncttet i borns og
unges universer. Typologierne er udformet pa bag-
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grund af eksisterende teori om interpersonel kom-
munikation  (Gumpert og Cathcart 1986,
MeQuail 1989, Thompson 1995, Hjarvard 1997,
Mayer 1997) samt pa baggrund af analyser al det
empiriske materiale fra CUM’s undersegelse. Ty~
pologierne er altsi skrazddersyet ul analysen 1
denne artikel.

De centrale kommunikationsformer, som for
eksempel Stig Hjarvard opridser dem, fra inter-
personel, ikke-medieret kommunikation til com-
puteren (Hjarvard 1997: 10), karakterisercs af va-
rievende mangde sammenfald, bvorafde Heste fin-
des mellem henholdsvis telefon og computer.
Computeren er det eneste medie, der dakker alle
de karakteristika, der samlet set findes ved de for-
skellige former for medieret kommunikation.
Hjarvard finder frem til otte karakteristika ved
medieret kommunikation, nemlig mulighed for
gensidig udveksling, interaktion, tidsforskydning,
tidssammentald, ikke stedbundethed, punkt ul
punkt-kommunikation, massemedie, non-verbale
udtryk. Kun 1 forhold til mulighed for tidsforskyd-
ning og massckommunikation adskiller telefonen
sig fra computeren. Telefon og computer er de enc-
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Figur 1. Telefon og Internet som kommunikationsmidier: typologi |
TELEFON INTERNET

MEDIE fastnet rmabil a-mail chat/online
Tilstede-~ kanal/ kanal/ kanal/ kanal/
vaarelse teknologisk teknologisk teknologisk teknologisk
mulighed mulighed mulighed mulighed
Tid synkron synkron asynkron synkron

asynkron

(SMS)
Rum/teknik stedbunden ikke stedbunden stedbunden

stedbunden ikke ikke
stedbunden stedbunden

Kormmuni- punkt til punkt punkt ti punkt punkt H punkt punkt il
kation/ punkt til flere punkt
interaktivitet massemedie

ste af de neevate kommunikationsformer, der deek-
ker den ikke-medicrede interpersonelle kommuni-
kations fire karakteristika, nemlig muligheden for
gensidig udveksling, interaktion, tidssammenfald
og tilstedeverelse af non-verbale udtryk 1 kommu-
nikationen. Teoretisk er computeren saledes som
kommunikationsmiddel betragtet en udvikling af
telefonen. Hjarvard fremhaver i indledningen til
sin artikel netop to forhold. For det forste, at »me-
diernes udvikling (kan) beskrives som en fortsat
innovation, der bygger pa lighed mellem de for-
skellige medier«. For det andet, at »den interperso-
nelle kommunikation (kan) siges at udgere en seer-
lig vigtig analogi, en grundform eller matrice, for
de teknisk medierede kommunikationsformer«
(Hjarvard 1997 5).

Objektivt set kan disse sammenfald maske angi-
ve en del af den betydning, sdvel telefonen som
computermedieret kommunikation har for bru-
gerne. Hvis medieret kommunikation bygger pa
en matrice, der tager udgangspunkt i den mest
grundliggende kommunikation, altsd den ikke-
medierede interpersonelle samtalefrelation, er dex
a priori en fortrolighed i forhold til den medierede
kommunikation forudsat, at en ny fortrolighed
kan etableres i forhold til selve teknologien. Tor
100 &r siden havde bedstemor et seerligt, maske for-
skrakket eller erbedigt forhold til telefonen, i dag
er det Internettet, der udfordrer de ®ldre generati-
oner, mens de yngre oftest hurtigt optager den nye
teknologi i registeret af teknologiske muligheder.
Huvis fortroligheden ikke alene gaclder genkende-

lighed 1 form og formal men ogsa i oplevelse og re-
sultat, ma man antage, at medieret interpersonel
kommunikation kan have samme funktion i for-
hold til intensitet, intimitet, emotionalitet som ik-
ke-medieret interpersonel kommunikation.

Med andre ord kan kommunikation via telefon
og Internet vere lige s& betydningsfuld som kom-
munikation mellem personer, der er til stede 1
samme fysiske rum. Hermed argumenteres imod
antagelsen om, at det omfang, telefonsamtaler og
Internetkomrmunikation har for iser unge, i sig
selv signalerer fremmedgerelse og skraek for de
krav, sociale relationer 1 »real Hfe« mitte medfore.

Forskellen mellem kommunikation via hen-
holdsvis telefon og Internet ligger 1 mediets karak-
teristika, der kendetegner produktion, formidling
og reception af indholdet. Forst og fremmest pro-
duceres medieteksten 1 telefonsamtalen direkte af
deltagerne, og disse er bade modtagere og afsende-
re. Dernast er der ingen eller fi muligheder (med-
her, telefonmader) for at opna fielles erfaringer via
den samme medietekst for andre end de to deltage-
re, fordi teksten er simultan, ikke registreret (det
vil 1 hvert fald veere en undtagelse) og situations-
bestemnt. De faclles referencer, der kan omgive en
telefonsamtale, findes pa et generelt plan, for ek-
sempel i form af en vis rituel brug af indledende
og afsluttende udsagn, bestemte udtryk, turtag-
ningsteknikker og s& videre alt efter, hvilken form
for samtale, det drejer sig om. Og endelig tager
samtalerne udgangspunkt i deltagernes malret-
tede formal med samialen. En rakke af disse ka-
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rakteristika dakker ogsi online-kommunikation
via Internettet, hvor teksten produceres dirckte
og er situationsbestemt, ligesom der er en riekke ri-
tualer, der omgiver kommunikationen. Derimod
er online-kommunikation registrexbar som tekst
og ofte dben for flere. Endelig mangler online-
kommunikationen telefonsamialens sansclige ka-
rakier, dvs den verbale kommunikations lydlige
udtryk. E-mails adskiller sig bade fra telefonsam-
talen og online-kommunikation ved sin tidstorsk-
udte karakter, og ved at vaere rettet fra person il
person eller fra en person til flere. E-mails igner
imidlertid telefonsamtaler ved oftest at veve mil-
rettet mod bestemte modtagere.

e horisontale felter i figur | viser, at telefon og
Internet betragtes som teknologisk mulighed tor kom-
munikation, der er helt nedvendig 1 et moderne
samfund, hvor man meget ofte ikke kan vare til
stede samtidig som falge af den made, hvorpa vi
indretter vores daglipdag. At born og unge ogsi
ofte vaelger teknikken frem for at opsege modpar-
ten, ogsa nar dette er muligt, begrundes dels 1 det
praktiske ved den medierede kommunikation, dels
ved de karakteristika, der gor telefonsnak eller In-
ternetkommunikation til noget swrligt.

Tidssammenfaldet ex specielt vigtigt for bern og
unge, dels ved sarligt malrettet kommunikation
(aftaler, information), dels fordi muligheden for
samtidig interaktion er en af telefonsamtalens og
online-kommunikationens potentialer. Til gen-

gald er stedbundethed eller ikke stedbundethed kun af

ringe betydning, idet kommunikationsmidlet, alt-
sé& henholdsvis fastnettelefon, mobiltelefon, e-mail
eller online kommunikation veelges efter tunktion
og formal. Graden af stedbundethed far forst be-
tydning 1 de tilfelde, hvor deltagerne ikke kan
etablere det rum for kommunikation (for eksem-
pel privathed, intimitet), som formadlet med kom-
munikationen forudsatter. Betvdningen af sted
skal imidlertid ogsa forstds som den nasten totale
adskillelse af fysisk sted og socialt »stede, som
Meyrowitz beskriver: »When we communicate
through telephone, radio, television or computer,
where we are no longer determines where and
who we are socially« {Meyrowitz 1985: 115). Her-
ved ligestiller han indirekte betydningen af medie-
rede henholdsvis ikke-medierede sociale relatio-
ner, hvilket ligger 1 trid med en del af den nyeste
forskning omkring sociale relationer 1 cyberspace
{for eksempel Sefton-Green 1998, Gotved 1999,
Sieberg 1999,
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Alle fire kommunikationsformer muligger
punkt-til-punkt kemmuntkation/interaktivitel, mens
e-mails udvider mulighederne til punkt-til-flere
og online kommunikation muligger massckom-
munikation.

Brug og betydning

Helt basalt handler telefonbrug og kommunikativ
brug af Internettet om at veere i forbindelse med
andre. McLuhan peger pa, at »the phone is a par-
ticipant form that demands a partner, with all the
intensity of electric polarity« (McLuhan 1964/
1994: 268), og han tillegger siledes telefonen en
kausalitet i forhold til brugen: man kan ikke s¢ en
telefon uden at {3 tyst til at bruge den. Funktionen
fordrer interaktion, da der joikke er meget ved en
telefon, hvis ikke der er to deltagere. Gumpert og
Cathcart tager imidlertid snarere udgangspunkt i
den behovsstyrede brug af telefonen. De havder, at
enhver form for medieret kommunikation dybest
set handler om kontakt mellem mennesker:

Every type of human communication, from face-
to-face to mass communication, is still basically
an interpersonal communicative act. This does
not mean there is no need to study or understand
communicative acts other than interpersonal, but
rather that all human communication is, in the fi-
nal analysis, interpersonal {Gumpert og Cathcart
1986:19).

Denne argumentation er udgangspunktet for
synspunkterne 1 det folgende, idet det empiriske
materiale netop bekrafter, at born og unge grund-
leggende har konkrete behov for kommunikation
og sociale eller psykologiske hehov, der blandt an-
det kan dakkes af telefonens og Internettets sym-
bolske betydning.

Graenserne mellem det konkrete og det symbol-
ske plan, som de fremstilles, er flydende, idet der
foregdr en gensidig pavirkning mellem henholds-
vis den konkrete brug og den symbolske betydning
af brugen. For cksempel forer den helt konkrete
udfoldelse af kontrol via telefonen til en falelse af
kontrol, der virker tilbage pa parterne enten som
positiv psykologisk sikkerhed eller snarende for-
hindring. Tilvaenningen til telefonen som sikker-
hedsgarant bevirker til gengeeld til tider, at fravee-
ret afl telefonen befordrer en folelse al utryghed.
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Figur 2. Telefon og Internet i borns og unges univers: typologi II
TELEFON INTERNET
BRUG konkret symbolsk konkret symbolsk
Tilstedevasreise kanal/ statussymbol kanal/ statussymbol
teknologisk marker af teknologisk marker ai
mulighed - ungdoms- mulighed modernitet/
kel tusr/ integration af identitet
identitet funktioner
Funktion kommuni- kommuni- kommuni- kommuni-
kation kation kation kation
{handling) {(kortakt) {handling) {kortakt)
datasegning www-kontaki
datatrans-
mission
spil
design
Betydning aftaler bekrasfielse aftaler bekrasflelse
information {kontrol) information leg
udveksling/ frost udveksling/ leqg med
dialog feeliesskab dialog identitet
kontrol nasrvaer netsurf nagrvesr
sikkerhed {sternme og adgang/ {kontaktog
budskab) software budskab)
sikkerhed/ adgang/ abent rum
tryghed personer (globalt)
underhold- underhoid- skriftlig irdimt rum
ning ning kommuni-
kation
praazsentation

Kanal for kommunikation

Konkret betyder tilstedeveaerelsen af telefonen, at
man har en teknologisk mulighed for at kommuni-
kere uathzngig afsted. Traditionelt set har der ikke
veeret valgmuligheder i denne funktion, men det er
der kommet 1 kraft af digitaliseringen, sd man kan
sende tekst- eller ikonbaserede beskeder, bede om
tilbagekald, se nummervisning osv. Dog er det sta-
dig opkald, modtagelse og samtale, der udger tele-
fonens vaesentligste funktion. Det er, som vist 1 fi-
gur 2, kommunikation som handling, Den samme
funktion har Interncttet, men hertil kommer flere
andre muligheder. E-mail kan fungere som en let
forsinket online-snak, men pettets sartraek er, at
funktionen i hej grad indrettes cfter behovet. En-
delig betyder Internettets primert skriftbaserede
kommunikation (nettelefoner er stadig en sjelden-

hed), at man er nedt til at kunne lase og skrive, og
at man skal kunne forsta teksten.

Endelig er der en veesentlig forskel i, hvor opse-
gende man kan vare. Det er nogle ar siden, Tref-
punkt-numrene havde succes som forgaengere for
Internettets modesteder, kontaktannoncer og
chat, men muligheden for at kontakte og »mede«
nye mennesker via telefonen eksisterer stadig, badce
via den almindelige adgang til offentligt tilgenge-
lige telefonnumre og i mere formaliseret form. For
de unge i dag er det imidlertid mere oplagt at vere
opsogende pd Interncttet, dels fordi der er sa
mange muligheder, dels fordi det er blevet et feno-
men, der skal preves, og endelig fordi anonymite-
ten er bedre sikret pa Internettet, end den er i tele-
fonen.

Deltagerne 1 undersagelsen understreger 1 hej
grad telefonens funktionalitet uanset hvilken be-
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tydning, denievrigt kan tillegges. Ide fleste fami-
lier foregdr en del af dagligdagens aftaler og infor-
mationsudveksling via telefonen bade 1 familien og
i forhold til andre. Derfor forekommer telefonen at
vaere uundveerlig § hverdagen.

Tegningen i figur 3 viser en 12-arig pige, der har
tegnet sig selv 1 en dobbeltsikret position med den
traditionelle telefon pa bordet og mobiltelefonen i
lommen. Til pracsentationen herer forskelligt inte-
rigr, der matcher det, der faktisk findes 1 pigens
hjem, som lampen og det hille bord med planten
pa. Under interviewet fortzller pigen, at hun godt
kan lide at tale i telefon, og hun ringer jevnligt 1l
sine veninder for at lave aftaler med dem. lelefo-
nen spiller en vasentlig rolle 1 familiens liv, dels
for hendes fars arbejde, dels for hendes fartidspen-
sionerede mors forbindelse til omverdenen. Hun
har desuden tre ldre soskende, der er flyttet hjen-
mefra, og telefonen er et vigtigt redskab til, at fa-
miliens medlemmer kan holde sig gensidigt ajour
med hinanden.”

Figur 3.

Drengen 1 nedenstaende citat eksemplificerer
den sebviplgelighed, telefonen betragtes med. Af
eksemplet fremgar det, at mobiltelefonens betyd-
ning kan vaere ganske jordbunden og ret sa humo-
ristisk:

G: Har 1 nesten altid mobiltelefon med, nar I er
ude?

K: Ja, s& kan man bare ringe, og sige, at de skal
seette kafle over, dem, der er hjerme, min store-
bror er nwsten altid hjemme. S ringer vi og siger
til ham, om han kan sette kafle over,

G: Hvad giorde Isd, for I ik mobiltelefon?

K. 58 kerte vi bare hjemn,

GG: 54 mébtte | selv lave kafle?

K Ja (felles latter) (Kenny, 12 &r),

Kontrol og sikkerhed
De fleste deltagere 1 undersegelsen betragier som
naevnt telefonen som en nedvendighed, hvis fravar
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betyder fare og utryghed. Kun enkelte siger som
12-4rige Peter, at dect kan vare rart at vare fri for
telefonen ind imetlem:

Gi Nar I er pd tuy, sd har T ikke telefon, $47
P: Nej, s& har vi ikke telefon, s& nyder vi, at vi ikke
har telefon, sé det er fint.

Peter udirykker 1 hgj grad foraldrenes holdning,
som pa den ene side er trukket konsckvent ned
over ham, men som pa den anden side ogsa friger
ham for bekymring, idet foraldrene altsd ikke me-
ner, at der er grund til at anskaffe en mobiltelefon
og tage den med alle vegne, men snarere, at fravee-
ret er en frihed. Trods mange af foreldrenes ud-
sagn om, at telefonen ringer for meget, og at man
er [or athengig af den, vil stort set alle imidlertid
gerne have ckstensiv adgang til den béade for sig
selv og for barnene.

Mange af bernene betragter telefonen som en
sikkerhed, selv om de tilsyneladende ikke har ople-
vet situationer, hvor det har vaeret afgerende at
kunne ringe. Men de har hert om eller forestiller
sig situationer, hvor telefonen kan betyde hjxlp
med det samme. 12-drige Kennys reaktion er ty-
pisk i den henseende:

G: Hvorfor er telefonen vigtig for os alle sammen?
K: Det er, fordi s& kan man kontakte hinanden,
Mobiltelefon, hvis der nu er vinter, og vi sidder fast
ude 1 sneen med bilen, sd kan man bare ringe.

Katrine pa 15 ar fortzller: »jeg skulle ned il et
muode omkring Roskildefestivalen, og jeg var me-
get uvant med det og sadan noget, og der fik jeg
den med, sa jeg kunne ringe, hvis der var noget.
Og det er ogsa sddan, at mine soskende far den
med ud, hvis de har et eller andet, de skal, der er
vigtigt, Ellers har mor den med for det meste, sa
vi altid kan £3 fat 1 hende, hvis der er noget«.

Eksemplerne skal ikke bagatellisere den sikker-
heds- og tryghedsmassige betydning, adgangen til
for cksempel mobiltelefonen har for born og unge.
De skal blandt andet pege pa, hvordan foreeldrenes
holdning til telefonens betydning pavirker borne-
nes holdning.

Mobiltelefonen kan ogsa opfattes som en helt
konkret trussel, ifolge for eksempel den 15-drige
pige, der har hort »det sidste nye« at mobiltelefo-
ner kan give kreeft, fordi de afgiver nogle strdler,
eller den 9-drige pige, der har hort fra sine foral
dre, at det er farligt at tale 1 mobiltelefon, mens
man kerer bil.

Symbolsk betydning

"[elefonen opfylder en rekke funktioner for bruge-
ren ud over den konkrete som kanal for kommuni-
kation, herunder flere, der knytter sig savel til det
at kommunikere som til mere symbolske betydnin-
ger. Sidney Aronson, der diskuterer de sociologiske
aspekter af telefonen, men ikke eksplicit med hen-
blik pd bern eller unge, finder frem til de samme
grundlieggende funktioner, som repraesenteres i
mit enipiriske materiale:

The reduction of loneliness and anxiety, anincrea-
sed feeling of psychological and even physical se-
curity and the already mentioned ability to main-
tain the cohesion of family and friendship groups
in the face of residential and even geographic dis-
persion (Aronson 19806: 304),

Meyrowitz mener, at telefonen ligestiller os ved at
bryde de traditionelle linezre hierarkier 1 vores
hverdagskommunikation. I telefonen kan »almost
anyone ... speak to anyone« {Meyrowiiz 1985: 161).
Denne ligestilling forekommer at vare endnu
storre i brugen af Internettet for dem, der kan lese
og skrive, idet Internettet befordrer anonymitet og
muligheden for at henvende sig til fremmede, for
at henvende sig til mange og for at vaere opsegende
eller distribuerende. 1 kraft af disse muligheder
fungerer kommunikationsformernes indbyggede
interaktivitet optimalt pa Internettet i forhold til
telefonen, hvis man ser pa funktionen og ikke de
enkelte kommunikationssituationer. Den demo-
kratiske funktion af telefonen og i endnu videre for-
stand computeren og Internettet, som for nogle
forckommer at vere on trussel, er det horisontale
wflow of information«, vi kan {4 uden at skulle
igennem en rekke gatekecpers af autoriteter (Mey-
rowitz 1985 322), hvilket han har direkte fra
MecLuhan (1964/1994: 273). Born og unge har altsd
direkie adgang til udveksling af informationer.

Meyrowitz papeger ogsé, at de yngste brugere,
der ikke kan leese og skrive, far en ny social mobili-
tet via telefonen. Nar bernene mestrer teknikken
og kan kommunikere mundtligt, far de lov t1l at
deltage i telefonbrugen i familien og far saledes
mulighed for at udvide granserne for sociale rela-
tioner og erfaringer ( Meyrowitz 1985 81).
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Bekraftelse af venskabs-
og familerelationer

Anthony Giddens diskuterer 1 Modernity and Self~
Identity sporgsmalet om, hvordan vi opfatter os selv
i forhold til andre, og hvorledes denne opfattelse er
afheengig al refleksivitet. Han taler om »pure rela-
tionse« sora de venskabstorhold, hvor venskabet 1
sig selv er det givende. Det er disse relationer, der
er helt nadvendige for vores selvopfattelse 1 gensi-
dige relationer {Giddens 1993: 88-98). Giddens me-
ner, at seksuelle, wgteskabelige og venskabelige re-
lationer er »pure relations« for voksne, mens isar
relationer mellem foreldre og bern er centrale for
bornene. Dette ma dog efter min mening udvides
med venskaber for store born og teenagere. Begre-
bet »pure relationship« diskuteres ogsd af Lynn 8.
Clark i hendes artikel om net-dating:

Intermet dating provides an illustration of the
»pure« relationship in its contemporary form. Yet
Internet dating relationship among teens also
challenge Giddens' analysis, suggesting that our
cultural understandings of the nature of relations-
hips, and how they are evaluated in relation to is-
sues of trust, commitment and longevity, may be

Figur 4.

changing in subtle and not fully emancipatory
ways (Clark, 1998:160),

Holge McQuail er venskaber bade baseret pa inti-
mitet og pd refleksivitet. Intrapersonel kommuni-
kation reprasenterer sclvets reflektioner over egen
wdentitet 1 byset af de signaler, der modtages udefra
{(»external communication«), og over egne tanker
og yvtringer. Den intrapersonelle kommumnikation
er saledes en vaesentlig forudsatning for at kunne
tolke sig selv i forhold til andre og dermed ogsd en
forudsetning for at kunne opretholde og udvikle
dissc venskabelige relationer (McQuail 1989: 234
36). Telefonen bruges til stadigt at bekrefte og af-
prove relationerne, nar den hele tiden er i beve-
gelse med opkald mellem venner, der lige har set
hinanden eller venner, der har mattet flytte fra hi-
nanden, fra bern til foreldre pa arbeidet, mellem
born og fraskilte forzldre og mellem bern og an-
dre familicmediemmer. Telefonen bliver medium
for hekraftelse 1, at de nare relationer, og dermed
de involverede, stadig eksisterer, bade set ud fra
den enkeltes selvopfattelse og modpartens reaktio-
ner som spejiing af selvet. Den omfattende brug af
SMS-beskeder blandt de store born og unge illu-
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strerer eksplicit den symbolske betydning af telefo-
nen i denne sammenhang.

Tegningen 1 figur 4 viser en 15-&rig piges frem-
stilling af det telefonnetvark, der holder hende i
forbindelse med diverse grene af familien. Hun
sidder selv i midten, symbolsk markeret med ct
kryds, der udger arme og krop, forbundet via den
skitserede telefon ved hendes ore og telefonlednin-
ger, der gir ud til forskellige medlemmer af hendes
familic: bedsteforzldre, far og halvseskende, mo-
ster, halvbror med familie samt vennerne. Hendes
familicforhold er meget komplicerede, og en del
ser hun meget sjeldent. Det savn, hun udtrykker
under interviewet, afhjalpes 1 nogen grad via
lange telefonsamtaler, der har en dobbelt funktion:
savel som livline for at kunne »folge med« i hinan-
dens tilvaerelser, som at give mulighed for at vere
tact pa i kraft af stemmernes repreesentation af per-
soner, folelser og erindringer. Tegningen kan tolkes
som et symbolsk edderkoppenet, hvor pigen sidder
som en glad edderkop 1 midten og indfanger »byt-
tet« 1 form af modtagerne eller samtalepartnerne,
som dog alle tydeligvis er glade for »samtalen«.
Keder man tegningen sammen med det, pigen si-
ger om sin familie, foler hun sig som den, der har
brug for at holde fast 1 de andre, selv om vennerne
og den hejt elskede moster ofte ringer.

Nogle gange er det en enkelt person, der betyder
meget for en, og hvor telefonen kan give den nar-
hed, der skal til for at opretholde forbindelsen. Et
cksempel er den 15-drige pige, der kun taler lang
tid i telefonen med sin veninde, som er pa eftersko-
le. De ses hver anden weekend, nir veninden er
hiemme, men ind imellem tjener samtalerne om
hverdagslivets oplevelser og overvejelser som bin-
deled savel helt konkret i forhold til at holde sig
orienteret om hinandens tilvierelse som symbolsk
gensidig forsikring om, at man »er der«.

Fallesskab og neaervaer

1 det citat, der indleder artiklen, sammenligner
McLuhan telefonens befordring af itimitet med
det franske sprogs forening af »voice and ear«.
Meyrowitz betoner mere prosaisk, at »the infor-
mality of electronic messsages is heightened when
the medium is bidirectional and interactive. Spea-
king to someone on the telephone, for example, is
so natural that we almost forget about the interve-
ning medium« (Meyrowitz 1985: 109). P4 den ene
side er neerveeret biade fysisk {overforsel af'lyd) og
sanseligt (perceptionen af de samtalendes stemme

og ord, sansningen af telefon og lydbelger), et nar-
var, der befordrer intimiteten. PA den anden side
mener Meyrowitz, at det fysiske nzerver er ube-
vidst, sd tilstedevarelsen af teknikken glemmes.
Mobiltelefonen kan hidrage til at forstzerke ople-
velsen af intimitet, fordi hele medict kan holdes i
hinden og er 1 fysisk kontakt med ore og mund,
og fordi den talende kan lukke sig inde 1 en fortrol-
ighedsbable, selv i offentlige rum. Der opstar sale-
des en diskrepans mellem pa den ene side overskri-
delsen af grenserne mellem det offentlige og det
private rum med udbredelsen af mobiltelefonen
og oplevelsen af intimitet pa den anden side.

Gillard, Wale og Bow pédpeger, at diskussionen
om telefonbrug og om fysisk tilstedeveerelse eller
fraver i en kommunikationssituation »parallels
theoretical discussion about bodies, gender and
identity, that are being provoked by newer forms
of online communication, such as the Internet«
(Gillard, Wale og Bow 1998: 146).

Det er iseer de store piger 1 undersogelsen, der
opfatter telefonen som et medie, der muligger en
intim stemning mellem de to, der taler. Men det
er meget vanskeligt at sette ord pé for dem, der op-
lever denne intimitet:

G: Snakker man pd en anden mide, ndr man snak-
ker i telefon, end hvis man sidder og kikker pé hi-
nanden, mens man snakker?

C: Ja, det tror jeg. Yordi at, jeg ved ikke, telefonen,
det er sddan noget med, at ... det ved jeg ikke. Det
er nok, der kan man jo sidde og snakke, der kan
man lukke sig inde i et rum, ikke, det kan man og-
54, ndr man sidder og snakker to og to, men der er
det noget andet tror jeg, fordi der er man lidt mere
sidan, der kan jo lige pludselig komme en bra-
sende (Camilla, 15 ar).

“amilla taler om bade det fysiske rum, hun sidder
i, ndr hun snakker i telefon, men ogsa det symbol-
ske rum, der kun vedrorer de to, der taler. Deter
med andre ord et lukket rum, kun for de indviede.
Meyrowitz mener, at telefonen giver mulighed for
at etablere et lukket rum selv i andres narver:
»..when two teenagers speak to each other on the
telephone, they override physical distance and
create a backstage area apart from the adults with
whom they live« (Meyrowitz 1985; 37). Telefonien
bliver saledes et redskab til at markere teenagernes
serlige univers, etablere »privathed« og lukke af
for voksenuniverset. Det samme finder Patricia
Gillard og hendes kolleger i deres undersogelse af
australske teenageres telefonbrug: »Privacy was

¥



Gitte B, Stald

MEDIEKULTUR SERNUMMER

not defined by them asbeing at home but as having
private conversations not overheard by other
members of the household« (Gillard, Wale og
Bow 1998: 139).

Telefonens evne til at befordre en folelse af nar-
hed kan imidlertid ogsa vaere sd pitrengende, at
virkningen bliver den modsatte af de ovennazvnte
eksempler:

G: Har du skrevet brev til din mor, ndr du har ve-
ret pa koloni, for eksempel?

R: Ja, det gar jeg altid,

G D ringer ikke?

R: Jeg har opdaget, at hvis man ringer, s& bliver
man mere ked af det.

: N4, s4 kommer man il at savne mere?

R: Ja, jeg havde engang meget hjemve engang pad
skolens koloni, der ringede jeg ogsa, og sd blev man
endnu mere ked af det (Rasmus, 10 4r),

Jeg har ikke undersegt indholdet i de enkelte tele-
fonsamtaler, 1seer fordi der er bide ctiske og meto-
dologiske problemer i forhold til at indsamle mate-
riale af denne type til egentlige indholdsanalyser.
Mit kendskab til telefonsamtalernes indhold base-
res derfor alene pa det, deltagerne 1 undersegelsen
har fortalt mig. Samme fremgangsmdade bruger
Gillard og hendes kolleger i deres undersagelse af,
hvad det er, de unge snakker om. I forhold til mit
projekt er denne fremgangsmade 1 orden, men en
egentlig tekstanalyse vil kunne bidrage med viden
om tematik, form og ikke-verbale uduyk og kan
maske bidrage til en mere sikker analyse af sprog-
brug, temaer, intimitet og fortrolighed i henholds-
vis medierede interpersonelle samtaler og ansigt-
til-ansigt-samtaler. Trods etiske forbehold vil det
vaere lettere at indsamle tekstmaterialet fra hen-
holdsvis e-mails og chat end fra telefonsamtaler,
men endnu er dette kun gjort i beskedent omfang,

Kulturel identitet
og symbolsk betydning

I'igur 2 har jeg angivet den symbolske tilstedevz-
relse som statussymbol ogfeller markor af ung-
domskultur og identitet. For de 10-12-drige, er det
smart nok, men i lengden ogsd ret uinteressant
for kammeraterne, at man har en mobiltelefon,
Men for en del af de xldste drenge (de 15-16-drige
og mdske nogle lidt yngre) er det vigtigt at have
den rigtige mobiltelefon, hvor sterrelsen er om-
vendt proportional med potensen, og det er vig-
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tigt, at den har alle de sjove funktioner, der ligger
ud over det funktionelle ved almindelig samtale.
For pigerne er det i hajere grad brugen af funktio-
nerne, der er vigtige, selv om form, farve og vaegt
o0gsa gerne ma vere i orden. For {4 4r siden var det
de unge meend (og til dels kvinder), yuppierne, der
gik rundt med de dengang dyre og sjzldne mobil-
telefoner ved eret for at markere travlhed og be-
tydning, I dag er det betydeligt mere uchecket
blandt voksne at gd rundt med sin telefon og ringe
op eller modtage opkald offenthigt, eftersom alle
telefoner har en standby-funktion. T takt med at
en stor del af befolkningen kan ringe hjem fra
Brugsen for at here, om det var sadmelk eller
skummetmalk, der manglede, mister mobiltelefo-
nen sin evne til at konnotere betydningsfuldhed.
Til gengeld er mobiltelefonen blevet sd alminde-
lig, at den er ved at vaere uundvarlig. For eksempel
har enhver hindvearker med respekt for sig selv en
mobiltelefon med rundt pa de skiftende arbejds-
pladser. \

Der er ganske vist en tendens blandt en gruppe
af deltagerne i undersogelsen til at mene, at det er
de smarte, eller dem, der forseger at vaere det, der
gér rundt og praler med sidste nye udgave al mo-
bilen. Men generelt er der stadig blandt de store
bern og unge en fascination af mobiltelefonen
bdde som teknik og som mulighed for hurtig kom-
munikation 1 enhver situation. Mobiltelefonen
markerer tilhersforhold til en gruppe og bliver et
element i det samlede billede af den unges sociale
og kulturelle identitet. Og samtidig er mobiltelefo-
nen i sig selv sd integreret 1 de unges medicunivers
og kommunikationsformer, at ogsa den bliver en
selviolgeliphed. I nwste omgang bliver det derfor
formentlig nye integrerede funktioner, der »trig-
ger« fascinationen.

Der er ikke noget nyt i, at teenagere i hoj grad
bruger samtaler (sludder, pjat, betroelser, refleksi-
oner) til at udforske sociale relationer og kulturelle
udtryk og til at afprove egen idendtet. Men mod-
sat ridligere generationers begrensede muligheder
for medieret kommunikation i dagligdagen, fore-
gar en stor del af kommunikationen i dag via elek-
troniske medier. En del forwldre i undersegelsen si-
ger, atde ikke kan forsta, hvorfor ungerne ikke lige
sd godt kan g4 hen til hinanden i stedet for at ringe,
og det er maske fornuftigt nok, nér det gwlder de
mindre barns aftaler. Men for de storre born og
unge cr det ikke et spergsmal om, hvorvidt man
vil se hinanden ansigt-til-ansigt, men om at telefo-
nen har sin egen serlige rolle i de sociale relationer
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og kulturelle udtryk. Et cksempel er de to veninder
pa tegningen i figur 5. De taler sammen i telefonen
hver dag, ogsd selv om de medes i skolen og i friti-
den. I virkelighedens verden bor de ikke side om
side, men her fremstilles afstanden symbolsk som
verende meget kort, og de to piger og deres vae-
relse/stue spejler sig i hinanden 1 den symmetriske
opbygning af billedets elementer. Pigerne kan
identificeres som personer, ligesom rummene er
personlige. Men den symbolske narhed og felles-
skabet illustreres af spejlingen og i de symbolske
srums narver, kun adskilt af en streg/»veg«. Det
er ikke de samme piger, men kunne vare det, som
forizller, at de vinger til hinanden hver morgen og
snakker i lang tid, hvorefter de gir ned pa gaden
og meder hinanden f{or at felges i skole.

Perspektiver: Nye medier, nye
muligheder, traditionelle behov
Telefonen er bade upidfaldende og en selviolgelig-
hed 1 berns og unges tilvarelse. Som andre medier
er telefonen integreret 1 hverdagslivet og har be-

tydning for dannelsen af social, kulturel og psyko-
logisk identitet. PA dette niveau er telefonen et af
mange medier, der har betydning for berns erfa-
ringsdannelse og socialisation.

Der er ikke noget, der tyder pa, at danske barn
og unge bruger informationsteknologien som red-
skab for kommunikation og relationer 1VR (virtu-
al reality), der skal erstatte IRL (in real life) rela-
tioner. Tvaertimod ser det ud, som om telefonen i
haj grad bruges til at formidle og fastholde kontak-
ter i et forvirret, fragmenteret hverdagsliv, og at
telefonen fortsat er ot centralt medium for -1 flere
henseender — nodvendige sociale og kulturelle net-
vark

Mobiltelefonen har genoplivet en af den tradi-
tionelle telefons oprindelige funktioner som status-
symbol {Aronson 1984: 304) og har samtidig for-
sterket den grundleggende funktion, den traditio-
nelle telefon altid har haft: det, at man vathangig
afafstand kan komme i forbindelse med andre, ci-
ler svare, nar andre vil i forbindelse med en selv.
For stadig flere voksne og teenagere foregir en del
kommunikation imidlertid i Cyberspace, s& man
ikke alene kan vaere vafhengig af rum, men ogsd
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aftid. Alligevel har Internettets muligheder ikke i
navoevardig grad betydet en aflesning af andre
clektromske mediers servicer, men snarere en ud-
videlse af kommunikationsformerne og anvendel-
sesmulighederne, hvor den ene type kommunika-
tion befordrer den anden, for eksempel opfolgning
af'online-kommunikation via telefon og IR L.

Chat er en af de nye former for kommunikation,
der afpreves af store bern og unge. For alle chat-
tere er udfoldelsen af sig selv i det virtuelle rum et
vighigt elernent 1 en form for selvrefleksiv proces,
hvor den enkeltes selvopfattelse og forhold til an-
dre afpreves, og hvor leg med identiteter er central
{Sioberg 1999: 26, Sarvensen mil. 2000: 65). Mulig-
heden for at konstruere en fiktiv identitet uden
tnodvendigvis) at blive stillet til regnskab for tro-
verdigheden giver en fribed til at lege med flere
identiteter, flere roller 1 det virtuelle rum og 1 det
fysiske rum, mens man 1 virkelighedens verden er
nadt til at trade ind og ud af de roller, man afpr-
aver 1 forhold il sine omgivelser. Hulge den en-
gelske forsker Chris Abbott er Internettet imidler-
tid »notsomuch {..] an alternative world but a set-
ting where respite can be achieved and issues
explored in comparative safety. It allows for com-
plementarity rather than alteritye {Abbott 1998:
97).

Onlinc-kommunikation, hvilket for de fleste
storre barn og unge vil sige chat-rooms, men ogsa
MUDs og andre virtuclle rum for de mere avance-
rede brugere, gor det muligt at ndfolde sig ano-
nymt og uden den virkelige verdens begransnin-
ger, og at udvide universet med nye bekendtskaber
af flygtig eller varig karakter. Brugen af Internet-
tet muligger en abning mod bade lokal og global
kommunikation og informations- og erfaringsud-
veksling:

G: D sagde, at du godt kunne tanke dig at prove
at skrive med en 1 et andet land over Internettes,
hvad specielt er der ved det?

A: Det kunne da vaere meget sjovt at finde ud af]
hvad en 1 USA laver, thke, i sin hverdag?

G: Men hvorfor er det specielt at gore det over In-
ternettet i stedet for at sende ot brev?

A: Ja, for det forste gér det vel meget hurtigere, ik
ke? Men jeg ved ikke, om det er billigere. Lidt mé-
ske. Det koster jo penge at ringe op og sddan noget.
Men det tager jo et par minutter, sd cr man { USA,
det er ogsd meget fascinerende. For eksempel, man
kan sidde og spille skak med en fra Kina, altsd over
computeren. Det er meget skegt (Anders, 12 dr),

De unge, der jevnlige deltager 1 bestemte chat-
rooms far ofte en rekke netvenner, som de isar
kommunikerer med. Forholdet til disse venner
kan vare meget nart og af stor vigtighed 1 daglig-
dagen pa linie med forholdet il »real-life« (RL)-
venner. Tilsyneladende opstdr der ret hurtigt, nir
man etablerer »virtual reality« (VR)-venskaber,
bade en fortrolighed, hvor anonymiteten befor-
drer dybden af betroelserne og det folelsesmaessige
engagement, og et rum, hvor man er fri til at dis-
kutere en lang rakke emner, der relaterer sig til
savel ungdomskulturelle fenomener som erfarin-
ger og holdninger 1 almindelighed. Denne fortro-
hghed kan mske sammenlignes med den, der op-
star mellem veninder 1 telefonen: en masse »tome«
byggesludder og en hel del betroelser og informa-
tionsudveksling. Inderligheden 1 VR-venskabets
betroelser kan ogsd sammenlignes med telefon-
samtalens 1 visse situationer, men samiidig refere-
rer Ulrika Sjéberg ot cksempel fra ot mterview,
som illustrerer, at nogle unge opfatter telefonen
som et mere personligt medium end bade det tra-
ditionclle brev og e-mail, idet stemmen — med ube-
vidst reference til McLuhan — befordrer folelsen af
nierkontakt. Itilknytning hertil pdpeger Sidherg,
at det for de fleste barn er letiere at udirvkke sig
praccist 1 tale fremfor pd skrift (Sicberg 1999: 25-
4). Pointen er imidlertid, at formen influerer pa
oplevelsen, bade pd basis af de kompetencer, man
har, og i forhold den konkrete situation.

Selv om sterre bern og unge 1 stort omfang har
taget informationsteknologion til sig og har inte-
greret den i hverdagslivet, diskuterer flere af delta-
gerne 1 den danske undersogelse forskellige per-
spektiver 1 den informationsteknologiske udvik-
Iing: pd den enc side synes mange af bernene og
de unge netop, at informationsteknologien inde-
holder spandende muligheder og perspektiver,
fordi den giver adgang tl nye oplevelser og erfa-
ringer. Dette underbygger tesen om, at barn og un-
ge ofte er de forste til at forsege sig med nye mulig-
heder, og at de hurtigt integrerer ny teknologi i
dagligdagen som selvinlgeligheder. PA den anden
side ser de skrammebilledet, hvor de forstilier sig,
at alle mennesker kun sidder foran en skaerm og ik-
ke lengere modes og snakker med hinanden. Dette
udtrykkes ogsa af deltagerne 1 Gillards underse-
gelse (Gillard, Wale og Bow 1998). "Ielefonen 1 sin
traditionelle form opfattes ikke som en sadan trus-
sel, mens en stigende digitalisering af medierne,
der allerede har gjort brug af webcam og wephone
mulig, ikke alenc betragtes som ot gode — heller ik-
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ke af dem, der er fascineret af computerteknologii
almindelighed.

Et par af pigerne i undersogelsen siger direkie,
at de hellere ville ringe end bruge Internettet, hvis
de skal i kontakt med nogen ude i den store verden.
En af drsagerne til denne holdning er manglende
interesse for Internettets muligheder, og dermed
den ckspansive mulighed, der ligger i at kaste sig
ud i dbent cyber-space. Fantasien rakker kun til,
at man kommunikerer med folk 1 udlandet, man
allerede kender. Den manglende interesse bunder
for disse piger i en twt sammenkadet kombination
af manglende behov, erfaring og kompetence. Jeg
vil imidlertid ikke foretage vidtrakkende konklu-
sioner pa denne baggrund, idet erfaringerne med
Internettet hele tiden udvikler sig, bade i forhold
til alder, ken og baggrund:

G: Kunmne e-mail crstatte telefonen?

R: Maske kunne det, men jeg tror altsd, jeg ville
vare en af dem, der beholdt telefonen, klart. Jeg
kan bedre lide ..., det er ogsd sadan, nar jeg skal
sidde og skrive, nu er jeg heller ikke serlig god til
at bruge et tastatur, det kan man selvfolgelig blive
bedre til, men altsd, ogsa det, at man ikke bare kan
snakke, nu er jeg sddan en type, der snakker rime-
lig meget i skolen, jeg er kendt for at snakke rigtig,
rigtig meget. ... 84 jeg ville blive rimelig negativ,
hivis man bare skulle sidde og skrive pd en compu-
ter. Telefonen er en rigtig god opfindelse (Regitze,
12 ar).

P4 den ene side side traenger den informationstek-
nologiske udvikling sig pa med nye tilbud og mu-
ligheder. P4 den anden fastholder telefonen altsa
sin status som kommunikationsmiddel med en
rekke specielle funktioner og betydninger. En
folge af udviklingen, der kan problematiseres er,
at alle, men iser born og unge, i stadig hgjere grad
kontrolleres og overvdges via den evige mulighed
for at kunne nds og at kunne nd. Fri-rummene
skrumper ind, fysisk sdvel som psykisk, ndr man
altid kan kontaktes eller kontakte, og individuali-
tet, frihed, demokrati i familierne, modenhed og
selvsteendighed blandt danske born og unge er ma-
ske kun tilsyneladende i det ojeblik, bornene og de
unge ikke kan tage stilling til noget som helst uden
at hive mobilen op: »jeg ringer hge og horer«, Der
sker en begrensning af den relative frihed, der er
knyttet til den sikkerhedsfolelse, telefonen giver:
»okay, ta barc afsted, men tag mobiltelefonen
med«.

Samtidig er tidsfaktoren afgerende, fordi beho-

vet for hastighed accelererer i takt med de teknolo-
giske muligheder, der afsactter stress-spor i kelvan-
det. Fit gennemgdende argument blandt barnene
og de unge 1 undersegelsen for at bruge telefonen i
stedet for at skrive breve er, at breve er for lang-
somme. Bt argument for at bruge mobiltelefonen
er, at man ikke behaver at vente med at ringe, 6l
man finder en stationazr telefon, et argument for
at bruge e-mail til at kommunikere globalt, er, at
det er hurtigt. Set 1 lyset af IT-udviklingen behol-
der telefonen indtil videre sin status savel som me-
dium for hurtige beskeder og aftaler {med e-mai-
lens tidsforskudte kommunikation til sammenlig-
ning), som for samtaler, der giver mulighed for
gensidig meningsudveksling, refleksion og fordy-
belse (med traditionel ansigt-til ansigt-samtale og
online-V R-samtaler som andre muligheder). Ma-
ske er moderne telefoner, svel mobile som fastnet,
inden for avanceret kommunikation pa vej il at
udfordre mulighederne i »traditionel« computer-
medieret kommunikation,

Noter

1. Artikelens empiriske basis udgores iser af data fra
en undersogelse af danske borns og unges medie-
brug financierct af TeleDanmark, Kulturminsste-
riet og Statens Humanistiske Forskningsrdd. Under-
sogelsen er del af ot curopeeisk, komparativt projekt,
»Children, Young People and the Changing Media
Snvironment«, med deltagelse af forskergrupper
fra 12 lande. Alle nationale teams har gennemfort
kvantitative underspgelser og kvalitative interviews
haseret pa et fielles researchdesign. Beskrivelse af
det internationale projekt og en rakke midtvejsana-
lyser findes i et temanummer af Kuropean Journal of
Comsmunication {Livingstone 1998). Den kvalitative
det af den danske undersogelse blev gennemfort af
Gitte Stald og omfatter interviews med 103 born og
unge ligeligt fordelt pd aldersgrupperne 6-7 41, 9-10
ar, 12-13 ir og 15416 3r i to danske byer. Deltagerne
blev spurgt o deres adgang til, brug af og holdnin-
ger til deres mediebrug (elekironiske sdvel som
trykte medier). Alle born blev observeret 1 deres
klasse i skolen og dernwst interviewet 1 grupper pé
seks born opdelt i drenge og piger for sig. 48 af disse
barn blev derefter interviewet individuelt pa deres
veerelse 1 hjemmet, og nasten alle foreldre Gl disse
born blev efierfolgende interviewet. Laerere, skole-
ledere, medielmrere og skolebibliotekarer blev inter-
viewet. Endelig blev de yngste born observeret 3 de-
res fritidskiubber. Bornene reprasenterer en bredt
defineret gruppe af almindelige born 1 Danmark,
herunder ogsd bern af anden etnisk oprindelse end
dansk, hvis de gik i de besegte klasser. Den kvanti-
tative del af undersogelsen, som omfattede 1549
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bernisamme aldersgrupper, blev indsamlet 1 marts
1998 af Socialforskningsinstituttet. Den samlede
danske undersegelse udgives 1 Drotner 2000,

2. 1 strig markedsfores mobiltelefonen B-free Kids
Das Handy nur fiir Kids — for cksempel pa det ostrig-
ske teleselskab Mobilkoms hjemmeside: Den Robin
Hood-grenne telefon med farvestrdlende taster
prasenteres af en frisk karatesparkende 10-dng
dreng med gron-gule sommerfuglevingery, der mat-
cher telefonens farver. "lelefonen prasenteres som
varende handy for bern, nem at bruge, og som et
helt nedvendigt sikkerhedsudstyr for moderne
born.

3. Deltagerne 1 den kvalitative del af den danske un-
dersagelse blev bedt om at tegne sig sely, mens de
brugte et eller flere medier efter eget valg, alene el-
ler sammen med andre, et sted efter eget valg 97
tegninger udgaer en del af marerialet for den samle-
de undersagelse.
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Unge 1 en risikogruppe

og deres mediebrug: en undersogelse
af mediebrug blandt 15-18-arige
uden for uddannelse og job

Per Schultz Jorgensen

Unge uden uddannelse er en udsat gruppe i en verden, der mere end nogensinde legger vegt pd kvali-
fikationer og kompetence hos den enkelte. De vil komme til at std uden de formelle forudsetranger, der
skal til for at skabe sig en selvstendig tilverelse. Men ogsd ofte uden — eller med svagere — uformelle
netverk, der giver styrke, tilskyndelse og forankring. Derfor er det en narliggende antagelse, at unge, der
ikke kommer i gang med en uddannelse i de vigtige ungdomsdr, befinder sig i en sarbar position: de sidr
uden_far uddannelsesarenaerne og kan ende som en egentlig uddannelsesmessig restgruppe.” Flere
undersagelser fra de senere dr bekrafier en sadan antagelse ( fensen mfl. 1997).

Den foreliggende undersagelse vil give el bidrag i1l belysning af denne gruppe unge, der ikke pd
undersggelsestidspunktet var 1 gang med en uddannelse og heller ikke var @ arbejde. Undersogelsen vl
belyse denne gruppes sociale siluation og dens brug af medier.

Hvem er den uddannelses-
meessige risikogruppe?

I den forste landsdakkende undersegelse af danske
unges samlede mediebrug (Mridberg mil. 1997)
omfatter risikogruppen af unge fire procent - eller
mere pracist 63 unge — med en nogenlunde ligelig
fordeling af maend og kvinder. Denne gruppe om-
fatter unge, der har afsluttet et skoleforleb men
uden af vare {a) i gang med en erhvervsuddan-
nelse eller {(b) 1job,

De har for langt de flestes vedkommende afshut-
tet skolen fra 9. eller 10. klasse. Det geelder for 95
procents vedkommende. De resterende har enten
et uafsluttet gymnasicforlob (1 person) eller nat-
sluttet hf-forleb (1 person) bag sig. Men hvad er sa
deres beskefiigelsesmassige situation? Det viser
sig, at den storste del af gruppen er registreret
som arbejdsiase.

At vere arbejdslas kan dekke over mange for-
skellige situationer, nir man er 1 aldersgruppen
15-18 4r — fra at vare i en venteposition eller uaf-
kiarethed til reelt at std i ke for at fa et job. Nar
man derimod er i en slags offentligt tilbud, 1 en

stotteordning eller uden indkomst begynder situa-
tionen mere klart at {4 karakter af sdrbar position.
Denne situation befinder omkring 40 procent af
gruppen sigi (jvi. tabel I):

De unges boligmassige situation er den, at tre
ud af fire bor hjemme hos foraldrene (75 procent).
En del har egen bolig (11 procent), andre cr pa ud-
dannelsesinstitution (5 procent) eller svarer »an-
det« pad spargsmdlet om bolig (10 procent). Sadan
ser den uddannelsesmaessige risikogruppe af unge
ud, der skal yderligere belyses i det folgende.

Tabel 1. Risikogruppens beskefligelses-
maessige situation. Pel.

arbejdslos a7
heskseftigelsestilbud 10
bistandshjeelp 8
uddannelsestilbud 6
uden job,udd. elier indkomst 16
andet 24
falt 101
N=863




