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Talkshows har efterhdnden ganske leenge fyldt godt
op 1 tv-kanalernes programflader. Men bortset fra
forholdsvis f4 undtagelser er talkshows langtfra ble-
vet et medievidenskabeligt hit, der tilneermelsesvist
kan modsvare den interesse, genren er blevet vist
af tv-stationer og ikke mindst seere. P4 den bag-
grund er det gleedeligt, at Hanne Bruuns solide og
indsigtsfulde ph.d.afhandling om talkshowet nu er
blevet gjort tilgaengelig for en bredere kreds.

Bogen falder i fire dele. I den forste ridses bag-
grund og formal op. I anden del droftes ud fra en
teoretisk tilgang, hvordan talkshowet kan afgreen-
ses 1 forhold til andre tv-programgenrer, og hvor-
dan den kommunikative relation mellem program
og seer nermere kan bestemmes. Tredje del — af-
handlingens mest omfattende — analyserer brugen
af talkshows i dansk tv i perioden 1979-1990. 1
analysen inddrages fem talkshows: Kanal 22 og
Lordagskanalen fra for monopolbruddet og Ele-
vaZeren, Damernes Magasin og Hojlunds forsam-
lingshus fra tiden efter. I den afsluttende fjerde del
drages konklusioner pa baggrund af resultaterne
fra den teoretiske og den analytiske del.

Formal med bogen er at skabe indsigt i talk-
showets struktur og dynamik med serlig vaegt
pa dets kommunikative relation til seerne i de
udformninger, man finder i dansk public service
tv. Formadlet er desuden at skabe et kvalificeret
grundlag for at kunne forholde sig til den kritik af
talkshowet, der fremfores i medie- og kulturdebat-
ten, og at kvalificere diskussionen af talkshows
generelt inden for public service tv. Falgende anta-
gelser danner baggrund for det dobbelte formal:

—Talkshowets blanding afjournalistik og under-
holdning er ikke noget, der forst ser dagens lys
efter monopolbruddet; tvaertimod blev der under
monopolet eksperimenteret med denne programty-
pe gennem en arrakke.

— Den stigende interesse for talkshows er ikke
kun udtryk for konkurrencesituationens skarpede
kamp om seerne, men i lige sa hej grad et udtryk
for et mere professionelt forhold til mediet med
storre genrebevidsthed og steerkere modtagerorien-
tering.

— Talkshowets serlige kommunikative relation
til seerne er en vaesentlig forklaring pa dets popu-
laritet, men har ogsa indholdsmessige konsekven-
ser, bl.a. for journalistikken.

Densidste grundantagelse begrunderinddragel-
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sen af to neglebegreber: »usikkerhedselementet«
og »selskabelighed«. Ved »usikkerhedselementet«
forstas den forventning til programmerne, som
seere og producenter er blevet opdraget til at have
pa grund af mediets mulighed for at sende live,
og ved »selskabelighed«en samversform som ik-
ke har noget mal udover selve samvearet. Pointen
er sa, at selskabeligheden som samveersform spil-
ler en serlig vigtig rolle 1 talkshowet, og pointen
underbygges ved at pege pa, hvordan oplevelsen
af intimitet og participation skabes ved vertens
brug af den uformelle interaktions gestik mv..
I det hele taget har interaktionsformen i talkshow-
et sterk lighed med de interaktionsformer, der
kendetegner den uformelle ansigt-til-ansigt kom-
munikation, og sadan oplever seeren det ogsa.

Det er saledes relationen til seerne, der geores
til det primeere, og det er en klar styrke ved Han-
ne Bruuns analytiske tilgang. Dermed holder ana-
lysen fast i, at hvad der foregér i studiet, er for
seernes skyld. Og man kan kun forsta et talk-
show og interaktionen i det, hvis man inddrager
seerpositionen. Men seerne er som bekendt ikke
nogen homogen gruppe, og det havde varet inte-
ressant, hvis analysen ogsa havde forsegt at ind-
kredse, hvilken slags seer de enkelte programmer
synes at have opereret med som den primere, altsa
kommet med et bud pa den proto-seer som de en-
kelte talkshows synes at arbejde med. Det eendrer
dog ikke ved, at introduktionen af begreberne
»usikkerhedselement« og »selskabelighed« er et
vaesentligt supplement til den teoretiske forstaelse
af talkshowets seerappel og udtryk for en frugtbar
analytisk vinkel pa denne programgenre.

Og nu til selve analyserne, tyngdepunktet i
bogen. Som optakt giver Hanne Bruun et glimren-
de overblik over programlandskabet og dets bag-
vedliggende normer tilbage i 60’erne og 70’erne
med serligt fokus pa tv-journalistikken og tv-
underholdningen. For begge galder det, at de er
pragetafopbrud og forandring. Tv-journalistikken
praeges af participations-ideologien med udvidelse
afytringsfrihed og ytringsmulighed i demokratise-
ringens navn. Tv-underholdningen sndrer sig fra
den traditionelle tribuneunderholdning til mere
journalistiske underholdningsprogrammer, der i
hejere grad afspejler tv-mediets mere intime re-
ceptionssituation.

Forste del af den omfattende analysedel beskaef-
tiger sig med de to markante programserier (Kanal
22, DR 1979-82, og Lordagskanalen, 1982-86).
Begge serier havde massiv opslutning blandt seer-
ne, mens medie- og kulturdebatten var sterkt kri-



tisk. Analyserne peger pd, at begge serier pa det
programmaessige niveau er udtryk for en stigende
modtagerorientering og en mere bevidst brug af
selve tv-mediet. Studievertsrollen bliver gjort me-
re central, studieverterne iscenesettes efterhan-
den som tv-personligheder, og journalistikkens
funktion udvides til at omfatte bade debat, re-
search og terapi. Dog understreges det, at denne
professionaliseringstendens kun er i sin vorden,
og begge serier viser tegn pa vanskeligheder med
at forvalte genren. Da DR beslutter at standse Lor-
dagskanalen, sker det ifelge bogen ikke pa grund
af en kritisk analyse af programmet pa program-
mets praemisser, men pa grund af en generel og
massiv kritik 1 pressen.

Anden del analyserer tre ligeledes markante
talkshows (Eleva2ren, TV2 1988-1996, Damernes
Magasin, DR 1991-92 og Hojlunds Forsamlings-
hus, TV2 1988-1995), og hovedkonklusionen er, at
disse tre programserier hver for sig reprasenterer
enradikalisering aftendenser i brugen af program-
typen fra for monopolbruddet. Saledes peger ana-
lysen pé, at ElevaZren pa en rakke afgerende
punkter kan ses som en fortsettelse af Lordagska-
nalen, dog med en sterkere prioritering af selska-
beligheden. Analysen karakteriserer programmet
som noget nar »det ultimative tv-program« med
sin orientering mod en familizer receptionssitua-
tion, et program kendetegnet af tryghedsskaben-
de genkendelighed og af variation serveret i et
hejt tempo. Men analysen peger ogsa pa, at pro-
grammets valg af konfrontativ journalistik i1 pro-
grammet interfererer med denne understregning
af selskabelighed. Til forskel herfra er Damernes
Magasin udtryk for en radikalisering af den tera-
peutiske samtale med fokus pa hverdagsmenne-
skets beretninger om intime og tabubelagte emner
ud fra egne erfaringer. Det fremhaeves, at Damer-
nes Magasin undgar de faldgruber, som tilsvaren-
de amerikanske serier falder i ved at respektere
de graenser, selskabeligheden setter i forhold til
geesten. Endelig er det i Hojlunds Forsamlingshus
debatjournalistikken, der settes i centrum. Ana-
lysen peger pa, at man i dette program som noget
nyt 1 dansk public service tv placerer leegfolk i
rollen som debatterer péd linje med eksperterne,
men ogsa at iscenesattelsen af selve programmet
og studieverten indimellem synes at modarbejde
dette.

Analyserne erialmindelighed gode og veldoku-
menterede. Hvad angar Kanal 22 er en vasentlig
kvalitet den konkrete pavisning af, hvordan de fire
producerende afdelinger griber programmet for-

skelligt an, og hvilke konsekvenser det synes at
have haft. Analysen af Lordagskanalen far klart
vist, hvorledes programmet er forud for sin tid og
peger frem mod ElevaZren med sin prioritering af
selskabelighed og iscenesattelse af studievert. Og
pavisningen af programmets usikre omgang med
genren er tilsvarende pracis og veldokumenteret.
Analysen af ElevaZren har gode pointer vedr. sel-
skabelighedens udtryk. Derimod mangler der en
analyse, der kan godtgere programmets angiveli-
ge problemer med det konfrontative interview,
herunder hvilke muligheder der er for at styre det
konfrontative inden for selskabeligheden. Analy-
sen af Damernes Magasin har en veldokumente-
ret analyse af klipning og kamerabevagelser som
stotte for oplevelsen af den intime samtale og gen-
sidige lytning, men ogsa af rummet og af hvordan
seerne drages ind i samtalens rum. Derimod er det
verbalsproglige aspekt noget underbetonet, og der
mangler en precisering af, hvori usikkerhedsele-
mentet bestar, og hvordan det kommer til udtryk.
Analysen af Hojlunds Forsamlingshus er pa sam-
me made veldokumenteret, hvad angar den visuel-
le iscenesaettelse, og pavisningen af programmets
karakter af transmission er bade central og vee-
sentlig, da programmet dermed tendentielt lukker
sig om sig selv.

Undervejs 1 analyserne introduceres en raekke
begreber og kategorier. Det geelder saledes bl.a. en
reekke dramaturgiske modeller. De introducerede
analysekategorier er for sa vidt velmotiverede, der
hvor de introduceres, men der bliver ikke argu-
menteret for, hvorfor introduktionen ikke er sket
tidligere direkte under analysen af de to program-
serier fra tiden for monopolbruddet. I det hele ta-
get kunne det have varet hensigtsmeessigt, at det
samlede analytiske apparatur var blevet skitseret
under den teoretiske del.

Det er ikke mindst med talkshows som med me-
get andet mediestof: Foraeldelsesfristen er kort. Al-
lerede her fem ar senere forekommer ElevaZeren
og Hojlunds Forsamlingshus at vaere fjern fortid,
for slet ikke at tale om programmer fra for mono-
polbruddet. Den skaebne ma Talkshowet — portreet
af en genre dele med meget andet medielitteratur.
Men pa grund af den anlagte analytiske vinkel
og de grundigt udfoldede analyser har bogen ikke
desto mindre stor anvendelighed over for aktuelle
talkshows, og sé har den naturligvis stor veerdi i
kraft af den danske tradition inden for talkshows,
som den formidler vigtig og grundig indsigt i.
Selvom bogen som formidling er noget tynget af
at veere en ph.d.afhandling — en del af de mere
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akademisk legitimerende afsnit kunne med fordel
have veret udeladt — ber den afgjort veere et must
i listen over centrale verker pa ethvert kursus i
medieanalyse inden for de videregdende uddan-
nelser.

1b Poulsen, professor
Institut for Humanistiske Fag
Danmarks Leererhojskole

Jorn Helder & Leif Pjetursson (red.): Mod-
tageren som medproducent — nye tenden-
ser i virksomhedskommunikation, Keben-
havn: Samfundslitteratur, 1999. 419 sider

Danske og udenlandske virksomheders kommuni-
kation med hinanden og med det gvrige samfund
undergar i disse ar en reekke vaesentlige forandrin-
ger. Udefra tvinger nye tendenser i forbrugerkultu-
ren samt mediernes arvagenhed virksomhederne
til at kommunikere pa nye méder, f.eks. i form af
gron kommunikation eller krisekommunikation.
Og indefra opbledes den klassiske opdeling i in-
tern og ekstern kommunikation samt den traditi-
onelle forestilling om linjekommunikation som
folge af indferingen af nye organisationsformer
(f.eks. projekt-orienterede organisationer) og ny
teknologi (f.eks. intranet).

Man kan derfor kun hilse en bog som Modta-
geren som medproducent — nye tendenser i virk-
somhedskommunikationvelkommen. Denertaenkt
som en lerebog for faget »virksomhedskommu-
nikation« pa noget, som kaldes for »Handels-
hejskolen« (jeg gar ud fra, at der tenkes pa
Handelshgjskolen i Kebenhavn...), og er skrevet
af en gruppe forfattere, der teeller bade teoretikere
og praktikere, og hvoraf de fleste er eller har varet
tilknyttet Det Erhvervsekonomiske Fakultet eller
Institut for Interkulturel Kommunikation og Le-
delse pa HHK.

Bogens redakterer udpeger fire nye tendenser
inden for virksomhedskommunikation: 1) et skift
fra afsender- eller produkt-orienteret kommuni-
kation til modtager-orienteret kommunikation; 2)
en stigende koordinering af hele virksomhedens
kommunikation, saledes at man bedre kan tale
»med én stemme«; 3) en storre erkendelse af, at
nye teknologier og organisationsformer i informa-
tionssamfundet vil fore til opkomsten af nye kom-
munikationskulturer; og 4) den sterre og sterre
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rolle, som medierne og deres iscenesattelse af
store dele af samfundslivet har faet. Disse fire ten-
denser dukker op hver for sig eller i bestemte kon-
stellationer bogen igennem.

Modtageren som medproducent bestar af i alt
ni bidrag, som synes at kunne fordeles pa to grup-
per: for det forste bidrag, som beskeaftiger sig med
teoriudviklingen og de nye paradigmer inden for
forskningen, og for det andet bidrag, som intro-
ducerer til nye eller oversete empiriske omrader
inden for virksomhedskommunikation. Til den
forste gruppe herer isar Jorn Helders »Virksom-
hedskommunikation — i gar, i dag og i morgeng,
Simon Ulrik Kraghs »Fra afsender til modtager.
Subjektivitet og reproduktion i virksomhedernes
kommunikationskredsleb« og Jesper Hgjberg
Christensens »Mod et nyt paradigme for organi-
sationens kommunikation«. Til den anden gruppe
herer Leif Pjetursson, Helle Petersen, Erik John-
sen, Mogens Bjerre, Karin Tollin, Mads Richard
Moller, Bog Degn Rasmussen, Stig Hartmann
og Peter Kvetnys kapitler om henholdsvis foran-
dringskommunikation, ledelseskommunikation,
markedskommunikation, digital kommunikation,
regnskabsvasen som kommunikation samt medi-
erne som interessentgruppe. Der er dog langt fra
vandtette skotter mellem de to grupper af bidrag.

Som larebog betragtet giver Modtageren som
medproducent 1 det store hele en god og grundig
indfering i de udvalgte teorier, paradigmer og om-
rader. Man kommer langt omkring pa en peada-
gogisk méde, som jeg tror, de studerende og andre
interesserede leesere vil vide at veerdseette. Det vil-
le dog have vaeret rart med en oversigt over kom-
munikationsforskningens udvikling som sadan,
saledes at man kan sammenligne de forskellige ud-
viklingslinjer. Det ville ogsa have veret rart med
mere entydige definitioner, ikke mindst nar det
gelder centrale begreber som virksomhedskom-
munikation, organisationskommunikation, corpo-
rate communication og business communication.
Men det er naturligvis ikke sa enkelt, nar man har
sa mange bidragydere. Endelig ville det ogsa have
veaeret rart med en indsigt i andre end blot angel-
saksiske forskningstraditioner. Bade i de tysk- og
fransktalende lande i Europa foregar der serdeles
relevant forskning i de nye tendenser inden for
virksomhedskommunikation. Og sa »gar rigtige
beger med register« — hvad der desvearre ikke er
tilfeeldet her ...

Man kan naturligvis altid diskutere en laerebogs
udvalg af emner. Men jeg savner dog isar et kapi-
tel om metodologi og specielt om nogle af de nye





