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Under de senaste femton dren har
en ny tvirvetenskaplig disciplin
grundad pd systematiska diskurs-
analyser bidrijst vixa fram i grinsg-
omridet mellan £flera humanistiska
ooh socialvetenskapliga Somen, bla.
Lingvistik, litteraturvetenskap,
antropologl, masskommunikations-—
forskning och kognitiv psykologi.
Forskningschbjektet 38r sammansatis
sprakliga produkter - texter - in-
gatta 1 ett kommunikativt samman-
hang. I detta griansomrade intar
toaxtanalyser kombinerade med fdr-
stéelse~ eller receptionsforskning
an given plats,

Denna tvarvetenskapliga eller sna-
rare mangvetenskapliga inriktning
Ar historiskt sett ingel nytt, men
den utgdry ett brott mot den specia-
lisering som varit huvudstrdmmen
inom ménga vetenskapligs dicipliner
sedan bérianav 1900-talet. En sidan
inriktning dir olika vetenskapliga
traditioner mdts inom ramen £or ett
gemensamt forskningscbiekt kan med-
féra fruktbara nyva infallsvinklar
men santidigh kan spraksvarigheter
och terminelegiska olikhaeter st&lla
till besvar.

Dansk massmediaforskning skiljer sig
ph manga sdtt fran den svenska. 1
Danmark dominerar humanisterna - lit-
teratur~, film~ och sprikvetare - me-
dan det 1 Sverige &r sociologer och
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statgvetare som dominerar. Danmark
ligger ocksa nérmare den europeiska
kontinenten och dg ndra kontakterna
med Tyskland och England stter sina
tydliga spdr incom den danska mags-
mediaforskningen. Sadana spar har
ceksd diskursanalyserna och recep-
tiomsforskningen satt. Ett bevis fdr
detta utagdr Klaus Bruhn Jensens av-
handling "Making sense of the news™.
Avhandlingen bestdr av tvd delar.
Dels en omfattande genomgang av ny-
hetsforskning och en teoretisk di-
skugsion av receptionstecri och dels
gn empirisk receptionsstudie.

Filaus Bruhn Jensen placerar s34lv in
ain avhandling under ett perspektiv
som sammanfaller med de ‘cultural
studies’ som bla. Stuart Hall utfdrt
och mer specifikt utgders bakgrunden
av lingvistiska diskursanslyser av
texter och dven wvissa riktningar inom
gociologin. Detta, 1 huvudsak engel-
ska perspektiv, dterspeglas ocksd i
Jensens undersBkning. Hans syfte 3dr
att faststdlla pa vilket s8tt telew
vigionsnvheterna hidlper nyhetspube-
1iken att tolka den sociala verklig-
heten. Metoden &r den fokuserade In-
terviun.

Men det Ar inte hur nyhetspubliken
tillfignar sig innehdllet i nyheterna
som i £Orsta hand intresserar Jensen,
och hir skiljsr han sig frén de fle-
sta andra receptionsundersdkningar av
nyheteyr, Det a&r inte de werklighets-
bilder, de omddmen och varderingar
gom £formedlas via nyheterna som Jern-
sen riktar in sig pd uvtan péd menings-
produktionen som process. Vad som
menas med detta kan £drst vara svart
att férstd men Jensen siger pd minga
stillan att vad han vill undersdhka
ar inte gidlva produkten av nyhetsg-
tittandet, inte innehéllet, inte for-
stidelgens slutprodukt utan stilva
processan, vad som untspelar sig underx
det att vi ser pd nyheter och hur ny-
hetey senare anvinds i det sociala
samepaelet minniskor emellan. Detta

dr en intressant vinkling och ett
perspektiv zom stimmer val Hverens
med den bakgrund i engelska lingvi-
stiska diskursanalyser som vi tidi-



gare nfdmnt. DEr har man FSrsdkt kom-
binera ideclogisk cch lingvistisk ana-
lys, De har handlat om sprikspel, ut-
bvtesstrukturer och turtagningssystem

i konversationer och samtal, medan man
intresserat sig mindre £85vr sprikets in-
nehallsaspekter,

¥laus Bruhn Jensens avhandling har tit-
len "Making sense of the news" och som
titeln antyder dr meningsbegreppet cen-
tralt, Hur ger vi mening till nyheter-
na?. Jensens meningsbegrepp kan vi spd-
ra tillbaks till en av de mest infly-
telserika sprakfiloscofiska traditio—
nerna, nidmligen pragmatismen -~ en aliw-
man och vittomfattande tradition som
sedan slutet pd 1800-talet genomsyrayx
det amerikansks tankandet, Upphove~
mannen Pelrce (1878) formulerade den
pragmatiska principen pd f&ljande
sdtt: "Tinkandsts hela funktion #x

att frambringa handlingsvanor. Fir

att faststilla en tankes mening maste
vi darfdr helt enkelt avgdra wvilka
olika vanor det frambringar, ty wvad

en gak betyder Sr helt enkelt de va-
nor den innefattar®. Dessa tankar
formulerades senare om och £drdes vi-
dare av James och Dewey. Meningsbe-
greppet kan inte ses lsclerat utan
maste placeras in 1 ettt kommunika-
tionssammanhang. Instrumentaliteten

dr sdledes central och 1 en kommuni-
katicnssituation far tingen mening nér
de férvandlas Erdn "rda fakta till
instrument., siger Dewey (1%2%), Desssa
tankeganger att studera processen, ake-
tiviteten Lstillet £8r innehdllet och
produkten gér igen hos Jensen, liksom
hypotresen att det &r instrumentalite-
ten i nyhetstittandet som #r det cen-
trala.

En annan tankeging som genomsyrar av-
handliingen &r att TV-nyheterna kanske
har en underhillande funktion snarare
&n en informativ funktion. Wagot direkt
atdd £6r detta har inte Jensen hittalt L sin
genomydng av tidigare forskning. Tvirt-
om visar ménga undevsdkningar, som Jen-
sen inte redovisar, att TV-nyheteryna
har bade informative och underhdllande
funktioner, men att det alltid Ay de
informative funktionerna som de flesta
nimner i £8rsta band, Detta har phvie-

sats bade som stablla svarsmdnster
i mer traditionells enkdtundersdi-
ningar {se t ex Chafes, 1%80; Ro-
binson & Levy, 1984) och i intrén-
gande interviuundersbkningar (se

t ey Graber, 1984). Manniskor wvill
kénna sig informerade. De &r nyfik-
na pa vad som hint. Men de Ar ock-
sd ofta besvikna ps det sitt =som
televisionen uppfyller dessa fér-
yAntningar.

Jensan har sijilv interviuat 12 man-
liga professorer och 12 mén L olika
serviveyrken pé ett amerikanskt u-
niversitet. De fdrra valdes som en
hogt utbildad grupp som sannolikt
var trénade i att samia och anvin-
da information pa ettt aktivi och
kritiskt sidtt. De senare hade lite
olika uthildningar men de valdes
som representanter {Or en grupp som
inte hade som uppgift att samla och
anvinda information i sitt dagliga
EhrviArv. Var och en fick £irst ge
ety TV-nyhetsprogram, antingen frdn
an lokal kommersiell station, en Lo-
kal public service station eller
rikstickande program frén ett net-
work.

Uppliggningen av undersdbiningen
F&lder hdr, adtminstone delvis, kvan-
titativt inriktad metodik med slump-
missighet som urvalsprincip och
Jensen beskriver inglende tillviga-
gingssdttet., Varie person interviu-
ades individuellt utifrin en interv-
duguide som fokuserade tre mdjiliga
hovadfunktioner son nvhetstittandet
kan fylla: information, legitimabi-
on och Farstrdelse {underhdllning).
Med legitimation avser Jensen dels
om nyheten upplevs som en legitin
verklighetsskildrare och dels on
tittandet kan sigas legitimera tit-
taren som en del av en kommunikativ
eller social gemenskap. Interviuerna
behandlade ooksd mediakonsuntionen

i alimfnhet, tittarsituationen samt
personliga data. Jensen anvinde sig
av metoden att lata sina respondenw
ter se abt specifikt nvhetsprogram
{som de inte sett innan) fven om
interviun tar upp mer allmdnna
azpekter av nyhetstittandet, Detta
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tillvAgagéngssdtt borgar £6r att ine
terviun kan halla sig pa en valbehdv-
l1ig konkret nivé.

S& lingt dr det ganska klart hur den
eppiriska undersdkningen &r upplagd.
De stora problemen vid intervivunder-
sOkningar kommer ndr det giller analy~
sen av det insamlade materialet. San-
nolikt ligger det pid maénga hall, inte
bara hos massnpediaforskare, hiigar med
bandade interviuer som ingen riktigt
har kunnat sammanstilla och analysera.
I Jengens fall genomférdes ralativt
omfattande interviuer som spelades in
pé band och skrevs ut. Nir han skall
beskriva sin analysmetod £dr interviu-
erna blir det emmelertid vagt.

Ban r8knar upp en rad klassiker inom
sprakvetanskap som Austin, Searle, Hal-
Liday, Barthes, Grice och ndamner Sven
modéerna diskursanalytiker som van Diijk
som har haft stort inflyvtande pid mer
kognitivt inriktad textanaslvs. Den se-
nare har utvecklat sn mycket precis ne-
tod som £81der tidnmligen fasta regler.
Inget av detta kan dock dterfinnas 1
Jensens analys. Eur de uppriknade sprik-
filosoferna influerat analysen, annat
in p3 ett mycket allmint plan, f&rblir
ocksd oklart. S33lv gdger han att han
Agnat sdrskild uppmBrksambet &8t koheren-
ser, de underfdrstddda antagandena och
de implicita premisserna {(coherence,
presuppositions and implicit premises)
i min detalierade analys, och han gbr

i denna en rad kommentarer av sprékli-
ga uttryvek och former, exempelvis s&-
dana som kan tolkas som tecken pa att
den interviuade underfdrstdr vissa sa-
kar. De Ar ménga intressante cch kins-
liga hkommentarer dven om det £br en
icke sprakvetare ibland 3r svart att
foprstd de sprikliga former som dsyftas.

Jensen siger sig ha applicerat sin de-
taljerade analvs pa samtliga mnen i
varie interviu men valjer att 1 resul-
tatredovisningen anvinde sig avwvad man
skulla kalla exenpelimetoden, Det inne-
bdr att korta citat w interviuerna,
d8r varije person blivit ett nummer,

Fér belysa de olika huvuddmnens £ox
analvsern: nyhetstittandets informativa,
legitimerande respaktive underhdllands
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Funkbion., I sdrakilda ksplitel Jim-
férs sedan professorernz med minnen
1 serviceyrken, deras nyhetstittande
m.m. beskrive.

Ett vanligt problem i manga kvalita-
tiva apalyger &r att en resultatred-
ovisning ped manga ldsyyckta exem-
pel 3y svir att ld3sa. Det 8r en
svarighet som inte heller Jensen
undgdr, wilket fdrstirks av Jensens
ostrukturerade sitt att skriva med
mycket kringprat, utvikningar och
alltfdr mange upprepningar och suwm-
meringar. I detta avseende hade en
nedbantning och komprimering av hela
avhandlingen varit pd sin plats.

Det saknas ocksd, vilket 4r vanlig:n
bade nir det giller kvalitative och
kvantitativa undersdkningar, odjlig-
heter att kritiskt beddma analysen
och de exempel som wilis. Men faran
Fdr civkelresonemang och stalvupp-
fyllande profetiocr ligger s8rskilt
ndra till hands 1 kvalitabtiva analy-
ser som anvander sig av exempelms-
todan. S4& lange denna inte komplet-
teras med an mer systematisk redovis-
ning av analysen fdr vi lita till
forskarens Fdrmdga att behirska ma-
terialet och en &rlighet 1 exempli-
fieringarna. LAt oss nu gd till re-
sultaten.

Nastan alla de 24 min Jensen intezrv-—
juar betonar i £6rsta hand informa-
tiong-funktionen och de siger att
de ser pd ayvheterna £3r att hilla
slyg ajcur med det som hinder., De
tenderar ocksd att se sig giilva

som aktiva sdkare och anvindare av
information. Men Jensen hidvdar att
den informativa funktionen dr svag
eftersom de flesta visar sig ha myo-
ket liten faktisk anvidndning av ine-
formationen och nyhetstittandet
tillhér en daglig rutin, Det 3r sna-
rare den legitimerande funktionen
som dominerar, menar Jensen. Man

par pd nyheter ©6r att legitimers
att man tilihdr en kommunikatiwv

och social gemenskap och endast
undantagsvis hade interviupersc-
nerna kritik att framfdra mot ny~
heterna, dve. man upplever nyheter



som en legitim verklighetsskildrarve,
Wir det gdller funktionen underhdll-
ning behandlar Jensen huvudsakligen
de interviuvades synpunkter och kom-
mentarer Lill programmens presenta-
tignsform, t.ex bildsdttningen. Jen-
sen tolkar svaren som tecken pd att
nyheter har en underballande funk-
tion men att den &r underordnad.
Nagra stdrre skillnader wisade det
gig inte foreligga mellan professo-
rerna och servicepersonalen nidr det
gdller hur de wppfattade nyheternas
funktioner. Inte heller skilijde sig
de tre olika nyhebtsprogrammen at,

Trots att de interviuvade sillva be-
ronay den informativa aspekten will
Jensen inte erkinna detta som et mo-
tiv &y att se nyheter., I sina sam-
manfattningar av resultaten {och de
Ar ménga och utspridda) betonar han
istdlilet att den legitimerande funk-
tionen framstod som nyheternas cen-
trala funktion med underhdllning som
an tilliggsaspekt. AnvaAndningen av
nyhetsinformationen fyller £&r Jen—
sen inte de krav som han mensr man
bdr std&lla om man skall kunna tala
om oan informativ funktion, némlicgen
breda politiska och gociala tillamp-
ningar. Forhillningssittet till ny=-
netsinformationen Ar inte heller kri-
piskt och granskande. Ist3llet till-
mAttes de stor troviardighet och det
var 1 konwversationer och som exempel
1 professorernas undervisning som in-—
formationen keom till anvandning.

Vi hdller med Jensen i att nyvheterna
inte primirt har en politisk och so-
cial tilldmpning. Bn léng rad empi-
riska studier av nyhetsprogrammens
inneh&ll och form visar Ju ockséd att
det &r helt andra faktorer som styy
nyhetsurvaltet och att presentatio-
nen lamnar £6ga utrymme [8r ett ak-
tivt och kritiskt mottagande av in-
formationen. Andd bdr man inte under-
kEnna tittarnas subjektiva upplevel-
ser. Det 3r uppenbart att ett infor-
mativt motiv, pd det subjektiva pla-
net, spelar atory roll i nyhetstitten-
det, ndgot som ménga unders8kningar
visat och som man knappast kan sdga
att Jensen har motbevisat, TV-nvheter-—

na kan samtidigt fylle andra funk-
tiomer, t ax en underhdllande Funk-
tion och som Jensen wisabt pd - en
legitimerande funkition. Om TV-nyhe-
terna skall betraktas fylla en in-
formativ funktion eller inte beror
s&ledes péd oo man ser den informati-
va funkticonen som instrumentell el-
ler inte. Det £&r oss tillbaka till
den bortglfmda innehdllsaspekten och
£ill grundliaggande sprékfilosafiska
fragor som gdller meningsbegrebet,
Det leder ocksd mot nya frdgor om
farhallandet mellan sprdk och ideo~
logi, mellan TV-nyheter och idesolo-
gl. Och hir intar en receptionsteo—
ri, som Jensen pdpekar, en central
plats.

Denna receptionsdiskussion, som Jen—
gens avhandling kan ses som ettt ine
lhgy i, pagdr npu #or fullt inom fle-
ra Amnesomrdden, se t ex i tidskrif-
ten Media, Culture & Society. Manga,
inte bara teoretiska, uwtan ocksi
rent metodologiska problem kvarstar
dock att idsa, vilket vi Ffbrsdkt vi-
sa 1 var diskussion av Jensens ave
handling. Men det Hx &ndd forat wia
en gencmlysning av ettt gemensant
forskningsobjekt ur skilda perspek-
tiv och med oliks angreppssitt som
var forstdelse kan férdjupas av den
karnfrhga som r&r mdtet mellan en
taxt och en lasave, mellan TV-nyhe-
terna och dess publik. Hur fir egent-
ligen orden och bilderna en mening
Fhr oes?
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Ikke alt inden for dansk medieforsk-
ning gar op i medlepolitik og ny in-
formationgteknologl, Andre omrider

ger sig ogsd synlige og et af dem er
den nye modtagerforskning - ogsi kal-

det den kvalitative, empiriske recap-
tionsforskning.

Penne artikelsamling rumner bidrag

fra hovedparten af de danske nmedie-
forskere, som i de seneste &v har ar-
kejdet inden for dette felt oy de har
her fdet til opgave at reflekters o-
ver de sarlige metodiske problemer, re-
ceptionsforskningen rumser. Nogle wvil
maske nare frygt for en forskerintern,
indforstdet speclalistdiskussion, wmen
der kan man roligt begrave. Langt ho-
vedparten af bidragene er fremstillet
i et klart og kencist sprog og i en
overskueliy og kortfattet form, Resul-
tatet er blevet en spandende og lmse-
vaerdly artikelsamling, som kan anbe-
fales til alle, der pd ‘*videregdende
niveau’ {geminarier, voksenuddanne]-
ser, universiteter o.lign) skal in-
troduceres til denne del af medieforske
ningen.
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Bogens indledning er en starkt koncen—
treret gennemgang af wodtagerforsk-
ningens historie nmed en sarlig pro-
filering af de forskellige metodiske
positioner. Den traditionelt skarpe
adskillelse mellen den samfundsvi-
denskabalige, kvantitativt oriente-
reds petodik og de humanistiske, kva-
litativt corienterede synsvinkler er

i de senere &r brudt ned og har ab-
net for nye metodiske og analvtiske
orienteringer - med en erkendt rigi-
ko for at ende 1 en pragmatisk
aklakticiame,

To af de ventrale problemer ved for-
spgene pd at koobinere 'det bedste’
ved de to traditioner hary varet dels
at afstemne de forskellige metode-
krav 1 forheld til de konkrete pro-
jekter, dels at udvikle nye arbeids-
redskaber, der kan dbne for nve ind-
sigter i modtagsrnes afkodning af
medieindholdet. Alle artikler for-
holder sig til denne problemstil-
ling med vegt pd enten det metodisk-
principielle eller det wetodisk-prak~
tiske,

Kim Schrgders indledende artikel -~
"De hellige kegers krise™ - giver en
Pvidig og pracis opsummering af den
nyere amerikanske modtagerforsknings
historie og pd baggrund heraf argu-
menterer han overbevisende for, at
begge de dominerende forskningsret-
ninger kommer til kort, nar det dre-
der sig om at kortlsgge modtagernes
faktiske brug af medisindncldet. Den
samfundsvidenskabelige, kvantitati-
ve metodologl er ude af stand til

at opfange det mangedimensionale

ved modtagernes oplevelse af medie-
teksternes symbolstrukturer og den
humanistiske, kvalitative metologl
har veret praeget af spekulative Iind-
holdsanalyser med temmelig forenkle-
de opfattelser af modtagernes rolle,
Mest prekert har dette wist sig L
den implicitte antagelse om, at af-
sender og modtager er ph samme ni-
veal 1 kommunikationen, at de har
del 1 samme kommunikative kompeten-
ce, Bom lesningsoulighed for para-
digmernes krise peger K5 pd en syn-
tese af de kvantitative og kvalita-




tive tilgange ~ men standser op ved
konstateringen af, at det endnu ik~
ke er lykkedes at opstille metoder,
der bevarer det kvalitative ved kva-
litative data, ndr de udssttes for
statistisk behandling.

Anker Brink Lunds bidrag med titlen
"Habermas 1 hovedet og Gallup pd
papiret" uddvber og systematiserer
disse metodiske diskrepanser mellem
Yhvantiteviste-ne' og Tkvalitavi-
sterne’. ABL mensr principielt, at
metoderne skal aovendes inden for
de videnskabs- og samfundsteors
tiske referencerammer, hvor de ar
fostret. Uden narmers begrundelse
dbner han doy far kombinationsmul lg-
heder inden for nyve omrader, f[.eks.
undersggelse af informationsbehov
hos mediebrugerne, og han skitserer
'fremtideverkstedet® som en muliyg
metode til at afdekke informations-
behov og ~forventninger.

Orienteringsfeltet for receptions-
forskningen er i det hele taget
preget af tverfaglighed, Det kommer
ogsd til wdtrvk 1 te artikler om
sprogforskningens muligheder som
stpttedisciplin, Klaus Bruhn Jen-
sen diskuterer 1 sin artikel -
"Recepticnsanalyse og sprogviden—
skab” -~ relationsrne mellem den
kvalitative indholdsanalyse og det
kvalitative forskningsinterview.
Fortelkninger md i begge tilfalde
forankres 1 empirien - ved inter-
viewet dog ikke forstaet sadan, at
modtageren leverer en fardig analy-
se af sine behov og bevidsthed vil
interviewersn. Interviewet som ud-
tryvk for receptionsoplevelsen og
~opfattelsen defineres son et ele-
ment 1 den samlede kommunikations-
proces og kan derfor som indholds-
analysen ggres til genstand for
fortolkning. Og her er Jet, at
sproghandlingstecrien og den funk-
tionelle lingvistik ifglge ¥BJ haxr
viat sig anvendelig.

Ralf Pittelkow forsdger 1L sin ar-
tikel - "Mediernes sprog -~ modba-
gernes virkelighed' - at indkredse,
hvad det vil sige at kommunikere.

Det sker 1 form af en meget fortastheth
prasentation af tekstlingvistiske og
tekstpsykologliske grundbegreber og
modeller. Den &bner ikke for megen
diskussion, men giver, komprimerin-
gan il trods, en skitsering af de
under spgelsesfelter, som en sadan
tilganyg indbyder til.

I Pittelkows anden artikel - 'Hodning
og afkodning i ideologikritikken® -
bliver ideologikritikken nok engang
taget ved vingebenet. Den sikaldte
Birminghamskole, som bla. i David
Moriev's bog, The 'Nationwides' Au-
dience fra 1980, forsggte at omsatte
de ideologikritiske positioner til
empiriske modtageranalyser, bliver
kritiseret for metodisk inkonsistens
og for i sit tecoretiske grundlag at
hygge pid doomer uden gennemskuelig
sammenhazng med den empiriske virke-
lighed. Det dokumenterer RP szrligt

i en pracis kritik af ‘skolens' ideo-
logibegreb, Men 1 lighed med Him
Sohreder forkaster han ikke ideclow
gikritikken totalt, Tvertimod dreier
det sig om i fremtidige arbeider "at
drage nytte af de konkrete bidrag

til at forstd de ideclogiske mekanig-
mer, som findes i de bedste af dens
analyser" (s, 84},

Derudover rummer samlingsn bidrag fra
Niels-hage Nielsen, som reflekterer
over TV-seningens kompunikative ka-
rakter og ad den ved argumenterer Lor
bredest muligt anlagte receptionsana—
lysey. Og Anne Hijort redeggr instruk-
tivt og med mange nytitige henvisninger
for problemerne ved anvendelsen af det
kvalitative forskningsinterview.

Alt 1 alt supplerer de forskellige bi-
drag hinapden udnerket i deres for-
skellige vegtninger af feltets meto-
diske, teoretiske og analytiske pro-
blemstillinger. Kun to bidrag star
efter min opfattelse noget lscleret

i forhold til de gvrige. Bugo von
Linstow og Hang Rasmussens prasenta-
ticn af SAK, et BEDB-baseret program
il administration af kvalitative da~
ta, er for kortfattet til at give
indtryk af dets muligheder 1 Forhold
til omradet her. Og det bliver ikke
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