


Receptionsforskningen i

EN OVERSIGT

Af Carsten Y. Mansen

T de senere dr er recepitionsfovskning et begreb der 1 stigen-
de grad er gdet igen 1 stremmen af udgivelser pd medieomrd-
det. Man kan med rimelighed tale om et paradigmesktfte ©
danak medieforekning. Receptionsforzkningen er karakteriseret
vad at den, itgennem empivisk anlagte underspgelser der bygger
pd dbne dybdeinterviews, se¢ger at bastemme hvorledeas medier-
neg modtagere oplever medieprodukternsz. Det er en metode der
hidtil har veret anvend:t inden for pedagogisk, psykologisk og
gocitologisk forskning. I denne oversigtsartikel gennemgdr
Carsten Y. Hanasen de vesentligete offentliggjorte bidrag in-
den for den empiricke receptionsgforskning < Danmark. De vig-
tigete resultater fremdrages og metodiske problemer af mere
prineipiel karvakter 4 de enkelte bidray diskuterves. Til sidst
diskuteres nogle af de mere generelle problemer der opstdr
ndr det gamle forskningsparadigme udskiftes: indholdsanaly-
sens status 1 veceptionsanalysen; den kvantitative samfunds-
videnskabelige forsknings gyldighedskrav; medieprodukternee
bevidsthadsdannende indvirining pd modtagerne.

Receptionsanalyse er stille og roligt gdet hen og blevet den ene-
ste agtvardige beskaftigelse inden for dansk medieforskning. Para-
digmeskiftet er s& fuldstendigt at man nu ter std frem og fraskri-
ve indholdsanalysen enhver selvstendig betydning (Kim Schreder
1984) . Receptionsforskning er analysen af hvorledes mediernes mod-
tagere bruger medieprodukterne, af hvordan medieprodukterne for-
stds, opleves og fortolkes.

Fenonmenet receptionsforskning er imidlertid ikke nvit. Interessen
for hvad der skete med modtagerne i omgangen med de moderne masse-
medier, er nasten lige s& gammel som medierne selv. Den var et
grundtema i begge retninger inden for medieforskningens tradition,



det Lazarsfeld s& betegnende har kaldt for den 'administrative' og
den ‘kritiske' kommunikationsvidenskab. Begreber som effektforsk-
ning, publikumsforskning, Uses~ & Gratificationsstudier m.fl. in-
dikerer at medtageraspektat har varet et centralt tema i medie-
forskningen. Da dominansen i nyere dansk medieforskning er huma-
nistisk, har interessen derimod varet Xoncentreret om tekst- og
indholdsanalysen. Med interessen for publikumsforskning har der
veret brug for et nyt begreb, og navnet, receptionsforskning,
skyldes ifelge Klaus Bruhn Jensen [1986b) da ogsd inspiration fra
tysk litteraturvidenskab.

Begrebet receptionsforskning er imidlertid andet og mere end et
nyt navn til et velkendt fanomen, Karakteristisk for den fremher-
skende tendens 1 den aktuelle danske receptionsforskning, er en
distance til dele af den positivistiske medieforskning, der typisk
ontales som den kvantitative medievidenskab, samt de tendenszer i
den kritiske der som led i den ideclogikritiske indholdsanalyse,
har udkastet postulater onm hverledes dette eller hint medieprodukt
bliver opfattet af modtagerne. Receptionsforskningen anskuer mod-
tagelsen af medieprodukterne ud fra en humanistisk synsvinkel, som
seernes fortolkningspraksis, men anvender samfundsvidenskabelige
metoder til at udforske denne proces.

Efter en hurtig grovsortering kan man foretage en opdeling af den
danske receptionsforskning ud fra en emnemessig gruppering. De tre
hovedgrupper som de danske bidrag naturligt falder i er: nyheds-
pregrammer, tv-fiktion (tv-serier), samt bgrneprogrammer. Inden
for hver af disse hovedgrupper arbeijdes der med nogle gennemgfende
problemer af relativ ensartet karakter. Samtidig kan man dele re-
ceptionsforskningen op efter dens anvendelsesdimension: Forskning
der ser modtagelsen ud fra en produktionssynsvinkel (tilbage-
melding til preducenterne om hvordan seerne har modtaget et pro-
qram)@@fmrsknimq der ser modtagelsen ud fra en forbrugssynsvinkel
(hvordan seerne bruger programmet; hvordan det opleves 1 forhold
til deres dagligdag; hvordan det pavirker bevidsthed og adferd).

Producertilbagemeldinger, dvs. at man gennem interviews med publi-
kum forseger at undersege reaktionen pd et udsendt program, var de
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forste eksempler pd noget der kunne ligne receptionsforskning i
Danmark. Olga Linné's og Keld Vejrups Radicproducere meder et pub-

likum {1974) beskriver starten pa disse lvtter- og seerkonfrontae
tioner, der stadig foregdr i Danmarks Radio. Formalet med disse
konfrontationer er at underspge i hvilket omfang producerens ine
tentioner med sit program er blevet indfriet i forhold til publi-
kum, og Yat give produceren bedre muligheder for at bringe sin hi-
storie frelst og uskadt gennenm den besverlige kommunikationsproces
som idé fra hans hoved til en indsigt 1 mange andre hoveder® (s.
8). Derfor er programmernes forstdelighed og publikums holdnings-

messige reaktion {(grad af accept) det centrale kKoncept.

Det er dog noget tvivisomt om man kan Xalde publikumskenfrontatio-
nexrne for en egentlig receptionsforskning, sdlange der ilkke sker
en forskningsmessig bearbeidning af publikumsudsagnene. Det hay
generalt ikke veret tilfzldet. Der er dog eksenpler pa at publi-
kunskonfrontationerne har veret grundlaget for et eksperiment med
udvikling af forbrugerprogrammer (ifr. omtalen i Anne Hjort, Nar

kvinder sexr TV, 1984, s. 74 £f.). Senest har receptionsanalyser, 1

forlengelse af gennemferte publikumskonfrontaticner, dannet grund-
lag for overveljelser om produktudvikling inden for Danmarks Radios
tv-bandverksted (Jergen Bang, Seerne og tv-bandverkstedet: En op-

samling pad nogle erfaringer fra 2 seermoder i foraret 1987, 1887).

Olga Linné og Kalle Mavosis tvarnationale forskningsproiekt AL op=-
leve oo forstd fiernsyn: En studie omkring en dokumentarfilm
(1976} var utvivisomt det forste receptionsanalytiske projekt i
Danmark, savel hvad angdr metode (uformelle interviews) som pro-
blemstilling (individuelt differentieret afkodning og tolkning af
et tv~program). Sigtet var imidlertid stadig at belyse i hvilket
omfang producentens intentioner var blevet forstdet. Forst senere
dukkede der bldrag op hvor udgangspunktet blev taget 1 publikums

modtagelse af programmerne, og hvor forskernes interesse var at
belyse modtagernes situation og behov frem for afsendernes. De bi-
drag der i dag preger billedet af den ny bglge af g@c@ptimnﬁfar@km
ning i Danmark falder primert inden for sidstnevnte kategori.
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Reception af nvhedsprogrammer

Spergsmalet om reception af nyhedsprogrammer har optaget en wmindre
del af receptionsforskerne. Blandt de vigtigste bidrag vil jeg pe-
ge pa Ole Prehn, (1980), Klaus Bruhn Jensen (1986 og 1987a), samt
Ralf Pittelkow (1985).

I anden del af TV-Avisen og seerne foretager Ole Prehn (1980) en
analyse af TV-Avisens modtagelse blandt en udvalgt gruppe ufagler-
te kvinder. Prehns formal er at undersege "hvilken funktion ny-
hedsformidlingen har for det enkelte individ" (s. 91). Prehn vil

overskride de begransninger han ser i Sveriges Radios medieforsk-
ning i forstdelsesproblematikken (Findahl og Héijer). Heraf frem-
gadr det godt nok at seerne hverken husker eller forstdr ret meget
af den daglige tv-avis, men der gores intet forseg pd at forklare
iagttagelsen ud fra nyhedsformidlingens endsige seernes sociale
kontekst. Heroverfor foretager Prehn sd sin egen empiriske analyse
af modtagelsen af TV-avisen. Prehns metode er det lose interview,
der kombineres med en funktions- og indholdsanalyse af TV-Avisen,
Temaet for interviewene er erindringen om nyhederne: Yhvilke ind-
slag, der bedst huskedes og hvordan denne erindring blev formule-
ret® (s. 131). I forhold til interviewsituationen oplever kvinder-
ne sig i en eksamenssituation, hvor det gsmlder om at svare rigtigt
{s. 137). Prehn lagttager, at kvinderne vurderer informationer i
IVA "med udgangspunkt 1 <deres> egen situation" (s. 136). Seersi-
tuationen som helhed er: "I virkeligheden forstdr man ikke ret me-
get, og det hele er ret forvirrende” (s. 137). Prehns spergsmil om
TVA's brugsvardl besvares da ogsd udflydende, indikerende at se-
ningen helt igennem er vanebestemt. Prehns spprgsmal er nye for

interviewpersonerne, han spgrger om noget man ikke har tankt over
for.

Pﬁ%ﬁn begrebsligger ikke sin analyse. Derimod bruger han den sonm
afszt til en applikering af Leithdusers hverdagshbevidsthedsteori
pa meodtagersituationen omkring TV-Avisen. Han bruger ikke disse
teoretiske refleksicner 1 forheold til receptlonsanalysen. Den teo—
retiske diskurs udfoldes frit, dog antydes der en sammenkinding af

det teoretiske og det analytiske niveau. Forskningsstrategien var
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imidlertid heller ikke at underspge hverdagsbevidsthedens fortolk-
ningspraksis 1 forhold til TVA's nvheder, men at finde brudflader-
ne i denne forteolkningspraksis: ansatserne til en kritisk bevidst-
hed. "Bruddene 1 den hermetisk lukkede bevidsthed ligger ret under
ovarfladen, og interviewmetoden wviser, hvordan man kan na frem til
begyndende formuleringer af de samfundsnmessige modsetninger. Heri

ligger metodens perspektiv og forskningens ansvar®™ (s. 162).

Ralf Pittelkow arbejder i sin artikel "Seernes TV-Avis" (1985) med
en teori om recepticnens Rarakter., Pittelkows teori er at der hos
seerne aktiveres et receptionsskema nar der ses tv-nyheder. Dette
skema er et komplekst psvkisk menster, der Y"onfatter bevidste si-
vel som ubevidste forestillinger, viden sdvel som holdninger og
felelser” (s. 74). Konkret viser skema-aktiveringen sig i modta-
ger-situationen som en tema-organisering af nvhederne, hvor den
vellykkede tema-organisering athenger af sivel modtager- som af-
senderforudsatninger. '

Selvom Pittelkow hverken refererer til Leithéuser, eller andre for
den sags skyld, son begrundelss for sin teori, s4 kan man se hans
arbejde som liggende 1 lige forlasngelse af Prehns ansats. Dog med
det omvendte sigte. Pittelkows strategi er at bruge receptionsana-

lysen til at udvikle en forandringsrettet teori om nyhedsprodukti-
on.

Pittelkow md placeres i den gruppe der har en klar hensigt med at
lave receptionsstudiler. Det er imidlertid svart at forholde sig

til Pittelkows konkrete receptionsanalyse, idet analvseresultater-
ne fremlazgges, men de dokumenteres ikke. Over for analysens strin-

gens og pragnans, star derfor ogsé det forhold at dens gyldighed
ikke lader sig efterprove.

Det samme kan man ikke sige om Klaus Bruhn Jensens bidrag. Han
unddrager ikke l®seren indblik. Klaus Bruhn Jensen har dels lavet
en receptionsanalyse af brugen af amerikanske tv-nvheder, Making
Sense of the News: Towards 2 Theory and an Empirical Model of Re~
ception for the Study of Mass Communication (1986b), dels en til-
svarende om brugen af TV-Avisen, Seernes TV-Avis (1987b).
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Klaus Bruhn Jensens hovedbidrag til receptionsforskningen, er hans
disputats Making Sense of the Newsg (1%8éb). Hans kontekst ar in-
formationssamfundets fremvakst med dets overopbud af informations-
tilbud. Klaus Bruhn Jensen ensker, for at kunne handle politisk i
forhold til den nye medieteknologi, at kende publikums behov for
tv-nyheder og at underspge hvad publikum far ud af at se tv-nyhe-

der.

¥laus Bruhn Jensen definerer reception som publikums betydnings-
produktion sdledes som den opstir i interaktionen mellem publikum
oy program. Han betoner at denne betydningsproduktion ikke skal
studeres som betydningsprodukter men som en proces hvori betyd-
ningen etableres.

Den faktiske receptionsanalyse gennemfegres med to grupper univer-~
sitetsansatte mand, hver pd 12 perscner. Den ene bestdr af univer-
sitetsimrere, den anden af teknisk-administrative medarbeidere.
Klaus Bruhn Jensen betoner selv at der er sterre ensartethed imel-
lem de to grupper end forskelle. Det skyldes givetvis at de begge
har en ensartet aldersmessig spredning, og at de to grupper ikke
klart adskiller sig fra hinanden med hensyn til uddannelses— og
esrhvervenessig baggrund.

Selvom Klaus Brubn Jensen's bog indeholder den hidtil mest omfat-
tende gennemgang af receptionsforskningens teoretiske kontekst og
en szrdeles veldokumenteret analysemodel, er der imidiertid en vis
diskrepans mellem program og resultat. Klaus Bruhn Jensen forud-
satter at forskeren laver en indholdsanalyse forud for interview-
fasen. Alligevel indlegser han ikke sit program om at studere be-
tyvdningsproduktionan i selve receptionssituaticnen ved at se pa
receptionen af tv-udsendelsernes faktiske nyhedsindhold. Inter-
viewene handler derimod overvejende om generelle vurderinger af
formmessige elementer i nyhedsprogrammerne. Specielt springer uni-
versitetslerernes distancersde forhold til deres egen nyhedsbrug i
pinene: de taler hellere om andre menneskers vaner end deres egne.
Derfor bliver Klaus Bruhn Jensens konklusion da ogsd mentet pa in-
terviewets form: "I videre forstand har analysen af de kvalitative
interviews hijulpet frem mod en forstaelse af receptionen som me-



ningsproduktionens proces: nyhedsopfattelserne udvikles gradvist
under interviewene ad flere argumentationslinier, og de er &benw
bart relativt labile" (Klaus Bruhn Jensen 1986b, 5. 285). Ser man
det 1 sammenhang med de konkrete analyser, hvor grundlaget for
denne konklusion fastlagges, er jeg skeptisk over for dens speci-
fikke relevans. Det er trazk ved dialogsituationen under inter-
viewet der analyseres som receptionsforhold. Som det fremgar af
andre receptionsanalyser (f.eks. Anne Hijort 1984), sker der imid-
lertid ofte under det dbne interview en erkendelsesproces hos den
interviewede, og det er ikke et specielt trzk ved nyhedssening at

folks synspunkter er lablle og ferst far fardig sproglig form i en
santale.

Det aspekt jeg har fremdraget ved Klaus Bruhn Jensens bog er ikke
specielt, men et generelt udtryk for karakteren af Klaus Bruhn
Jensens analyse. Dybdeinterviewene anvendes ikke, som det preten-
deres, til en analyse af receptionen af nyhedsindholdet, men til
en analyse af den sociale adfzrd omkring nyhedsbrugen og af visse
formelle trak ved nyhedsprogrammernes opbyvgning og estetik.

Klaus Bruhn Jensen griber i Sgernes TV~-Avis (1987b) imidlertid fat
1 hvorledes seerne oplever indholdet i en nyhedsudsendelse. Han
arbejder videres med sit hovedbegreb fra disputatsen: at receptio-
nen er en betydningsproducerende proces, og formalet er at studere
den mening der opstdr i meodet mellenm tv-avis og seer.

Metoden i bogen er en pragmatisk, tekstner og tekstintern analyse
af seernes reception af nvhedsindslagene &t for €t. Klaus Bruhn
Jensen registrerer en rakke receptionsforhold: forstdelsen hammes
af informationsophobning eller af uklar eller mangelfuld informa-
tion, nyhederne om- oy viderefortolkes eller sammenkades og sam-
menrodes. Derefter syntetiserer Klaus Bruhn Jensen delanalyserne i
en ra&kke overgribende temaer: historiernes holdning, relevans og

form; receptionens supertemaer og fortolkningsfallesskaber.

Det kan diskuteres om det er den empiriske receptionsanalyses
grenser der er naet 1 denne bog, eller om det er problemerne ved
den pragmatiske tilgangsvinkel der viser sig. Den konkrete recep-



tionssituation fremstidr som et mikrokosmos, hvor man kun kan skim-
te det uden for liggende makrokosmos. Det skyldes at sdvel nyhe-~
dernes som interviewpersonernes sociale kontekst ikke er med 1
analysen. Receptionsanalysen kan imidlertid ikke hvile i =it eget
lukkede univers, sdledes som det etableres af tv-programmet og se-
ernes udsagn om det. Er der her naet en grense, er det ikke en
grense for den empiriske receptionsanalyse, men den valgte metodes
begransning. Jeg skal vende tilbage til hverledes denne begrasns-
ning kan overskrides. Samtidig med at jeyg ger disse kritiske be-
merkninger, mé jeqg dog ogsa fremhave soliditeten 1 analysen og de
vanskeligheder der er forbundet med denne form for forskning. Det
er ulig nemmere at bevaege sig pd lette £ied pd teoriens motorve]
end at arbeijde sig ad empiriens dunkle og til dels golde veje frem
til erkendelsens top.

RBeception af tv-serier

I de senere ar er det helt overvejende tv-serier receptionsforsk-
ningen har koncentreret sin interesse om. Dallas har fanget den

bredeste interesse, men ogsi andre serier er blevet inddraget. Det
ar ikke sa m&kkﬁligt at Dallas har fanget receptionsforskernes op-
maerksomhed. Som det ferste skud pd stammen af amerikanske prime-

tinme scaps, opnidede den en opsigtsvekkende verdensonspandends suc-
ces. Det har skabt en bestrazbelse for at afdszkke fascinationen ved

disse programmer, men ogsd hvilke oplevelsesformer der er pd spil
hos saerne.

Niels~-hage Nielsen foretager i Seriesening i TV (1982) en recepti-
cnsanalyse af Dallas, og til dels Matador, pd grundlag af intexr-
vi-ws med 10 legnarbeidere uden hegiere uddannelse. Niels-Aage Niel-
g 18 hypotese er at tv's programflade og specielt tv-serier struk-
turerer folks tidsopfattelse, og at seerne endvidere skaber en op-
levelsesmessig forbindelse eller sammenheng i tv-programmerne.
Hans formodning er ®at fascinationen ved repetitive cog serielle
programmer beror pd, at den kronclogiske tid som udfoldes gennem

ugerytme, bliver "udmentet”™ i en indre tidscplevelse hos den en-
kelte seer” (s.8).
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Underspgelsen koncentrerer sig dog om seriegenren og er komponeret
over en razkke temaer: seernes seriebegreb, ugerytmens struktur,
fantasi~ og underholdningsaspektet, seriernes virkelighedspreg og
deres lagring i seernes hukommelse. Der er naturligvis, fristes
man nesten til at sige, cgsd her et gab mellem det teoretiske op~
leg og den faktiske analyse. Niels-Aage Nielsens bog er imidlertid
central fordi han forsepger at overskride det erkendelsesmzssige
univers som interviewpersonernes udsagn afstikker. Niels-dage Ni-
elsen bruger udsagnene fra interviewene som afsat for en rakke
velunderbyggede teoretiske diskussioner. Derved er han én af dem
der helt har forstaet hvad det vil sige at interviewudsagnene er
en metatekst hvis fortolkning ikke hviler i sig selv, hverfor man
er negdt til at sammenfatte fortolkningen 1 en tecoretisk syntese.

Anne Hiort har i sit speciale Nar kvinder ser TV -~ om medieforsi-
ning oo reception: Dallas og Krigsdetre (1984) foretaget en sam-

menlignende receptionsanalyse af to tv-serier, den amerikanske
feljetonserie Dallas og Krigsdetre, den danske episodiske mini-
serie om en gruppe kvinders udvikling fra 1950C'erne frem til i
dag. Anne Hijort benytter til sine interviews dels et lukket sper-
geskema, dels en interviewguide. Interviewguiden er struktureret
ud fra den indholdsanalyse der forleds er udarbejdet. Dens udform-
ning indikerer dog at interviewpersonerne ikke styres i bestemte
retninger i deres svar.

Anne Hjort har valgt at arbeijde med en kombination af gruppeinter-
viewet og det individuelle interview. Samtidig hay hun sammensat
sine interviewgrupper, sa de er relativt homogene: tre kvindegrup-
per og to mandegrupper. En kvindegruppe bestdr af hejtuddannede,
to af laviuddannede. De to mandegrupper bestdr af henholdsvis
hejtuddannede og lavtuddannede., Ved den valgte metode kompenserer
Anne Hijort for det forhold at interviewpersonerne normalt ikke har
en afklaret og velformuleret holdning til det de har set. Som hun
skriver: "Gennem dialogen med andre kan den enkelte fa klargjort
sine egne holdninger. Der fremkommer tit mere provokerende syns-
punkter og derfor ogsd pd nogen punkter mere engageret og aben
snak" (s. 233). Omvendt kunne man frygte at de dominerende perso-

ner i gruppen ville styre snakken sa meget at de mindre velformu-
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terede eiler afklarede druknede i den turbulente gruppesnak. Det
er der imidlertid intet der tyder pa. Tvertimod ser det ud som on
kvindernes samtale er meget fri og aben. Mandesnakkerne er derimed
mindre givende. Samtidig er de heituddannede mend 84 selveamoufle-~
rende at gyldigheden af deres udsagn kan betvivles.

Anne Hjort arbejder, p& samme mide som Niels-Aage Wielsen, med en
tematisk analyse af interviewmaterialet. Det er endvidere sldende,
nar man leser rapporten, hvor indlevet i interviewmaterialet ana-
lytikeren er. Hun finder at Dallas-seningen tilfredsstiller et be-
hov for en her-og-nu oplevelse. Den tilfredsstiller behov for en
"umiddelbar lysthengivelse", og den fascinerer tillige ved at den
skaber en distance til seernes hverdagsliv, der nok virker mere
kedeligt i sammenligning men ogsd meget mindre proklemfyldt. I
sammenligning med interviewpersonernes oplevelse af Krigsdetre, er
receptionen af Dallas nok ogsd neget distanceret. Anne Hjort ka-
rakteriserer med rette, ud fra receptionsanalysen, personerne i
Dallas som skabeloner hvis "funktion er at vare projektionsfigurer
for seerens positive og negative folelser" (s. 323). Omnvendt er
personerne i Krigsdetre "mennesker 'pad godt og ondt' (...). De er
derfor forstaelige og genkendelige, de kan relateres til en selv,
ens egne erfaringer pd et mere umiddelbart, bevidst plan, hvor man
er klar over, at det er det man ger" (Ibid.). Derfor fanger Krigs-
detre de kvindelige interviewpersoner pa sn helt anden made end

Dallas, fordi den umiddelbart tematiserer kvindernes erfaringer og
elementer af deres livshistorie. Karakteristisk nok foler mendene
heller ingen samklang med Krigsdetre. Videre viser Anne Hijorts in-
terviews at kvinderne nok ser meget tv, men kun fordi mendene ser
tv, ikke fordi det interesserer dem selv. Derfor kan Anne Hijort
ned god ret benytte resultatet af sin receptionsanalyse i et kvin-
depolitisk projekt, nemlig at styrke kravet om mere kvindespeci-
fik, vedkommende tv-dramatik 1 Danmarks Radio.

Det er helt 1 overensstemmelse med interviewudsagnene at det er
seriernes persconer der ssttes i analysens centrum. Interviewperso-
nernes iagttagelser gér hverken pd det tematiske eller pd fortzl-
lingen, men pd personernes egenskaber og interaktionen imellen

dem. Dette forhold er falles for interviewpersonernes bearbejdning
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af de to serier, og dermed er vi atter landet i modsstningen mel-
lem receptions~ og indholdsanalyse. Ogsd hos Anne Hijort viser det
sig at 'tekstens' betvdningslag er sd mangfoldig at det kun er en
svag afglans der kommer til syne igennem afdskningen af seernes
reception. Det skal Anne Hiorts analyse dog ikke klandres for, da
hun ikke forseger at overspillie de muligheder der ligger i den
valgte tilgangsvinkel til receptionsanalysen. Maske netop derfor
er Anne Hiorts speciale den mest gennemferte empiriske receptions-—
analyse til dato.

Man kan ogsa legge sin receptionsanalyse il rette si den kommer
til at handle om at fa afprevet en foreliggende hypotese. Det for-
spger Foul Erik Nielsen i bogen Mor er Major (1986b). Poul Erik

Nielsen mener at serien var mislykket, fordi der var en indre mod-
strid mellem manuskriptets genrekrav og den faktiske realisation.
Det er ikke et aspekt seerne er sarligt opmarksomme pd, men ved en
intens malrettet interviewning lykkes det at f4 sserne til at te-
matisere problemet. Den anvendte interviewmetode adskiller sig fra
de dbne interviews ved at den ikke lader seerne komme uhildet til
orde med deres lagttagelser. Det er negdvendigt at forfelge nogle
tolkningsspor meget pracist gennem madlrettet udspergning. Den midde
hvorpad Poul Erik Nielsen anlzgger nogle psykoanalyvtiske hypoteser
or personerne i forbindelse med analysen af deres udsagn virker
imidlertid ikke betryggende. Det problematiske er at hypoteserne
kun er indirekte begrundede i udsagnene. Det er altid et irrita-
tionsmoment at der geres antagelser om forhold i forbindelse med
empiriske undersegelser, nar disse forhold kunne have varst for-
segt belyst i forbindelse med undersggelsen.

Kim Schreder er 1 ferd med at gennemfgre det forste tvarnationale
receptionsprojekt i Danmark, inspireret af Elihu Katz'! Dallas-pro-
jekt. Kim Schreder har valgt at arbejde med konkurrenten til Dal-
las, Dollars (Dynasty). Metoden er baseret pd dbne interviews. I
The Pleasure of Dynasty: The Weekly Reconstruction of Self-confi-
dence (1986b) er resultatet af undersegelsens danske del blevet
fremlagt som det ferste. Kim Schroeder foretager en tematisk analy-
se af recepticnsinterviewene ved hijelp af det binzre begrebspar

‘involvering' og 'distance'. Han finder at seerne oplever Dollars
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helt forskelligt afhengig af om de befinder sig narmest den ene
eller den anden pol 1 deves sening af serien. Personer der er fa-
scineret af serien, kan recipere den ned forskellige grader af
identifikation og indlevelse, mens personer der ser Dollars nmed
stor distance, kan bruge serien til den ugentlige test af deres
kulturelle demmekraft, hvilket "fgrer til den ugentlige rekon-
struktion af selvbillid" (s. 22). Det er Kim Schreders hypotese at
seerne pendlier mellem de to poler under seningen, ja nogle befin-
der sig sagar i begge peoler samtidigt. Derfor kan man ogsa opleve
at personer med stor distance til serien, benytter dens personer
gsom para-sociale samtalepartnere. Men samtidig mener Kim Schreder
at denne pendling mellem polerne under seningen af Dollars, inde-
holder muligheden for at seerne kan opnd en kritisk erkendelse.

Ogsd 1 Kim Schreders analyse viser det sig at seerne kun forholder
sig til seriens plot i forhold til fiktionspersonernes udvikling
og interaktion. Kim Schroder undrer sig over at seerne ikke re-
flekterer over den gennemgdende folelse af eksistentiel menings~
leshed i Dollars, og overvejer om det skyldes at seerne enten ikke
fdr e¢je pa dette aspekt, eller at de retter deres oprnerksomhed mod
intrigerne for at undgd at blive mindet om meningslesheden. Kim
Schreder steder sdledes ogsa mod en skranke i sin receptionsanaly-
se, samtidig med at han er nedt til gribe til sin egen indholds-
analyse af serien for at bibringe receptionsanalysen et tilstrak-
keligt vidtrakkende perspektiv.

RBeception af berneradio og -ty

Ved udforskningen af berns mediereception, har metodevalg og pro-
blemstillinger i hejere grad ligget lige for end ved andre seer-
gruppers reception. Observationsstudier og kvalitative interviews
er helt nedvendige forudsztninger. Man kan diskutere hvorndr re-
ceptionsanalyser af beorns mediebrug blev pabegyndt i Danmark. Dan-
marks Radios medieforskning gennemferte allerede i 1974 en under-
spyalse af berns udbytte af berne-tv. (Jfr. Bern og TV, Forske-
ningsrapport nr. 12B/74 (Kbh.: Danmarks Radio, 1974)). Den byggeds
pa deltagercbservation, kundskabs- og indlzrincstest, men ingen
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abne interviews vedrerende medieoplevelsen. Den md karakteriseres
som en forleber for receptionsforskningen.

Peter Harms Larsen har i sine uformelle tilbagemeldingsrapporter
om smabgrns-radio og ~tv (1%80a og b, 1982) foretaget en storre
analyse af et barns brug af berneradio og -tv. Analysen er speci-
el, cbservanten er hans egen datter, og der er helt overveijende
tale om et observationsforleb. Der geres ikke forseg pad at foreta-
ge en egentlig afdekning af medieoplevelsen. Peter Harms Larsen
analyserer pigens udsagn og adferd i kigge- eller lyttesituationen
under en kommunikationsteoretisk og sprogbrugsanalytisk synsvin-
kel. Harms Larsens zrinde er at forbedre producenternes kommunika-
tionsevne ved at lare dem at kommunikere mélgruppesoclidarisk.
Harms Larsens analyse rejser et uomgangeligt problem, resultatet
hviler pd at pigens adfzrd og behov er rimelig typisk. Endvidere
vurderer han at det der kommunikerer godt ogsd er godt, velsagtens
fordi han md gere den implicitte forudsstning at producenterne har
lutter gode og rigtige intentioner. Det er spergsmdlet om man i
vor kommercialiserede mediefremtid kan tillade sig at nare den
tillid til alle.

Else Fabricius Jensen og Birgitte Tufte har i "Om kvalitativ empi-
risk receptiensforskning: Eksemplificeret ved en undersegelse af
berns bruyg og oplevelse af video" (1984) redegiort for et stort
anlagt projekt om berns videobruy, der dog pd grund af vdre om-
stendigheder kun blev til et forprojekt. Else Fabricius Jensen oy
Birgitte Tufte har undersggt filmoplevelsen hos 10-11-a&rige bern.
De anvender udover interviews, ogsad bornenes stile og tegninger i
deres analyse. Forfatternes analyse retter sig dog mindre mod op-
levelsesdimensicnen i bernenes videcbrug, men mere mod at sammen-
binde informationer om berns medieforbrug og fritidsadferd med so-
cialpsykologiske forklaringsmodeller.

Den ferste genuine receptionsanalyse af borns medieforbrug er Else
Fabricius Jensens 'Gud, oiv mig lige en trak-op=-hil!’ (1986). Else
Fabricius Jensen underseger oplevelsen af seks berne-radicprogran-
mar blandt fire grupper af sterre bernehavebern, tre grupper i Ke-
venhavn og én i Lewvig. Harms Larsen {1980a) har beskrevet proble-—
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mer med at kommunikere til bkern 1 denne alder gennem radicen. Man
kan derfor befrygte de vanskeligheder der ligger i et saddant pro-
jekt hvor lyttesituationen er iscenesat for bernene. Else Fabri-
ciug Jensen forer imidlertid en metodisk diskussion af hvilken
sandhedsverdi man kan till=zgge bernenes udsagn, og hun har saledes
garderet sig mod dette problem. Rapporten er stramt disponeret om-
kring de seks udsendelser. Receptionen af hver udsendelse gennem-
gds 1 form af et referat af udsendelsen, af observationen under
afspilningen og af analysen af det efterfplgende interview. De
rejste problemer i forheld til udsendelserne er langt hen falles
med Harms lLarsens. At der anvendes flere bern 1 undersegelsen, gor
den dog langt mere nuanceret. Rapporten giver som helhed et fasci-
nerende indblik 1 berns mangfoldige og utroligt kreative reception
af berne-radio.

Receptionsanalvsens teori og netode

Som det er fremgdet udspringer receptionsforskningen i1 Danmark af
den humanistiske medieforskningstradition, og det er nasten uden
undtagelse humanister der arbejder med receptionsforskning. Det
betyder at den (ideologikritiske) indholdsanalyse er disse forske-
res baggrund. Det er imidiertid blevet havdet at indholdsanalysen
er om ikke blevet overflediggiort af receptionsanalysen sa dog
blevet underordnet denne. Det er en radikal udferdring mod ind-
holds~ og programanalysen, og man nd stille spergsmalet: Er pro-
gram- eller indholdsanalysen blevet overfledig? Xan man lave re-
ceptionsanalyse uden en indholdsanalyse?

Ambitionen i receptionsforskningen er at udbygge den humanistiske
medieforskning med elementer fra den soclologiske (det kvalitative
forskningsinterview). Bereringen med den samfundsvidenskabelige
metodik skaber imidlertid problemer for forskeren med en humani-
stisk uddannelse for der fslger mere med end blot det &bne inter-
view. Forholdet mellem kvalitativ og kvantitativ metodik er sdle~
des et grundliggende tema 1 receptionsforskningen, og et reelt

problem i megen af den. Hvordan begrunder man den kvalitative me-
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todes overlegenhed, og kan man bare sddan uden videre skrobte den
kvantitative?

Forheldet mellen indboldsanalvse og recepticonsanalvss

Den mest radikale formulering af forholdet mellem indholdsanalyse
og receptionsanalyse er givet af XKim Schreder i "Et maleinstru-
ments anvendelighed: Om 'den ideologiske seismograf' (1%84), der
siger: "For en sccial engageret medieforskning er sporgsmilet <om
indholdsanalysens mulighed for at afdazkke betydningsproduktionen i
modtagerprocessen> irrvelevant: En tv-udsendelses 'indhold'! er i
s=ig selv ligegyldigt, det interessante og vasentlige =r, hvordan
searne oplever indholdet, for heraf afhanger udsendelsens funktio-
ner i1 samfundslivet™ (s. 30). Kim Schreder afskriver ikke blot
indholdsanalysen som substitut for modtageranalyse, han frakender
den en selvstendig verdi. Indholdsanalysen tilkendes en 'post-
empirisk' status som hizlpedisciplin for modtagerforskningen, hvor
den skal forklare de "faktisk forekommende seser-oplevelser oo
~tolkninger, som modtagerforskningen finder frem til® (8. 30y, 1li-
gesom den kan optrede som “pragmatisk begrundet erstatning for
modtagerforskning® (s.31), dvs. den kan finde en "vifts af potarn-
tielle betydninger® (ibid.) i stedet for afrundede tolkninger, og
den kan pa langere sigt generalisere ud fra allerede indhentede
erfaringer fra modtagerforskningen.

Man kan i reaktionen pd dette synspunkt valge at vare lige s& for-
sigtig som Tove Rasmussen: "At programanalysen kan have neget at
sige om det receptionsmassige ... er nok en vanskelig pointe at
fore i marken for ejeblikket" (Meningens magt - i receptionsanalve

gen, 1987, s. 3). Det gr imidlertid en central pointe: Igennem
indholdsanalysen kan man afdakke nogle ideologiske pavirknings-
muligheder som man ikke kunne bringe p& bane hvis man udelukkende
var henvist til den empiriske receptionsanalyse, i hvert fald ikke
at deomme efter de hidtil fremlagte resultater. Man kan imidlertid
ikke slutte fra indholdsanalysen til den faktiske reception.
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Det er et gennemgdende tema i den danske receptionsforskning at
der er et behov for en empirisk uwdforskning af modtagernes ople~
velse af medieprodukterne, fordi man helt generelt savner en sadan
viden. Fundamentet for den kritiske teoris hypoteser, specielt
Horkheimer og Adornos arbeijder, er snart 50 &r gamle, og er udvik-
let i USA under andre scciale betingelser end i dag. Endvidere har
erfaringerne med den ideclogikritiske analyse varet at det har va-
ret svart at skelne mellem teorli og empiri, dvs. teorien har sty-
ret analytikerens opfattelse af empiriens beskaffenhed, og er
tradt i stedet for empirien. Som modvagt mod denne selvstendig-
gerelise af de receptionsteoretiske elementer i ideologikritikken,
er den empiriske receptionsanalyse en negdvendig fornyelse.

Men hvilken status skal receptionsanalysen have 1 det samlede bil-
lede. Man kan valge at kaste sig over den empiriske receptionsana-
lyse som en primer aktivitet. Det reiser alle den empilriske forsk-
nings problemer: resultaternes partikularistiske karakter og faren
for en common-zense-aghtlg omgang med empirien. Lennard Helbjery
peger 1 "Receptionsanalysens problemstillinger™ (1987, s.19) pa
faren for at udvikle en relativistisk receptionsastetik, hvis der
ikke skelnes mellem gyldige og ugyldige receptioner af mediepro-
duktet. En anden model er da at bearbejde de empiriske interviews
ud fra en forudgdende indholdsanalyse. Det er den mest anvendte
metode. Udsagnene forholdes til tematikker der er fremanalyseret
gennem indholdsanalysen. Nogle arbejder eksplorativit, dvs. de in-
terviewer abent, de soger likke bhekraftelse eller forkastelse af en
hypotese igennem interviewet, men seger at afdskke seerens mening
s& loyalt som muligt. Andre arbejder mere hypotesetestende. Hvis
man arbejder eksplorativi, opfatier man interviewet som en tekst
der fgrst efterfolgende kan etableres en fortelkningsmodel for.
Arpejder man hypotesetestende har man etableret en fortolkningsmo-
del forud for analysen. Spergsmilet er imidlertid om der ikke kun
er én model til stede. Er indheoldsanalysens status 1 forhold til
receptionsanalysen ikke en hypotese som man tester gennem Inter-
viewene? Det tror deg, og 3eyg mener tillige at de fleste analyser
undlader at forholde sig til denne problemstilling. Mest konkrat
viser det sig ved at man ikke diskuterer hvorfor udsagnene i de
empiriske interviews afviger s& radikalt fra analytikerens egen
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indholdsanalyse. Man refererer loyalt seernes egen forstdelse, men
stopper 1 spendingsfeltet mellem indholdsanalysen og receptions-
analvsen, dér hvor indgangen til en analyse af bevidsthedsdannel-
sen kunne ligge. Den nuverende begrEnsning for den empiriske re-
ceptionsanalyse ligger, savidt jeg kan se, i det ekxsplorative in-
terviews begransninger. Hvis man vil videre med receptionsanaly-
sen, mad man turde overskride de rammer interviewpersonerns selv
sztter for hvad de kan formulere om deres reception.

Man kan rejse en anden metodisk problemstilling i forhold til den
enpiriske receptionsforskning, nemlig speorgsmidiet om analysens ob-
jektivitet. Sidder forskeren ikke bare og strikker sin egen per-
gsonlige opfattelse sammen som en objektiv fortolkning af inter-
viewmaterialet. Man er her nedt til at nere tiltro til forskerens
oprigtige intentioner, man er nedt til at tro pd at forskeren ikke
fremdrager &t citat fra interviewene og skjuler andre der modsiger
den valgte tolkning. Det er der intet odigst i, selvom det umid-
delbart vil genere en humanist der er vant til at man er fzlles onm
analysematerialet, teksten, sdledes at man kan forholde sig til
den subijektivitet der er uomgangelig i indholdsanalysen. Dexfor
ser man ogséd adskillige steder at de udskrevne interviews ggres
tilgengelige son dokumentationsmateriale. Subjektivitet er et vil-
kar, bédde i indholds- og receptionsanalyse. Men ikke kun her, for
kvantitavisten med de store datamengder md ogsa velge ud og sam—
mensatte data for at kunne presentere sine resultater. Man leser
subjektivitetsproblemet ved at den anvendte metode formuleres eks-
plicit. Endvidere md det vare et krav til intervieweren at konsi-
stensen af de fremforte udsagn efterpreves under interviewet, sé-
ledes at det udelukkes at interviewperscnernes svar blot bliver et
ekko af de spergsmal der stilles. Endelig md man forudsatte at
analytikeren ikke tager et udsagn til indtegt for en fortolkning

uden at nave sikret sig at der ikke er andre udsagn der nodsiger
de uwdvalgte svar.

Forheoldet mellem kvalitativ oo kvantitativ metodik

Felles for alle receptionsanalyser, uanset emne og teoretiske po-

sitioner, er den anvendte metode: Man anvender det kvalitative
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forskningsinterview. I forhold til sadvane inden for denne tradi-
tion endda med forholdsvis store personudvalg. Dyvbdeinterviews med
mere end 20 personer er en sardeles krazvends opgave. Alligevel
opererer de fleste underseyelsesdesigns med sterre personudvalg,
samtidig med at der kun er en enkelt person til at udfpre arbej-
det. Apvendelsen af store udvalg tyder pd en vis usikkerhed over
for betydningen af udvalgets sterrelse. Ganske karakteristisk ind-
ledes de fleste rapporter da ogsd med en indgangsben om forskellen
pa kvalitative og kvantitative underspgelser.

Kiaus Bruhn Jensen (1986b) stoetter sig primsrt til kritisk ameri-
kansk medieforskning, ndr han peger pad de kvalitative analysers
kvaliteter: "kontekstbundne analysekategorier, dvbdegdende analy-
ser og intuitiv gyldighed" (s. 71}, og tilsvarende fremdrager den
kvantitative metodes reduktionistiske karakter. Klaus Bruhn Jensen
har ret 1 at man igennem det kvalitative interview kan opnd ny vi-
den om receptionsprocessens karakter, mens den kvantitative under-
spgelse ikke kan fortzlle noget nyt, men kun satte en storrelses-
orden pd den kendte viden eller opspore sammenhange mellem kendte
videnselementer. Kendskab til sddanne sammenhange kan dog i sig
selv fore til en udvidet erkendelse. Mere afgorende er det imid-
lertid at Klaus Bruhn Jensen overser den helt afgerende forskel
mellem kvalitative og kvantitative metoder, nemlig spergsmilet om
undersegelsesresultaternes representativitet. Representativitets-
kriteriet er interessant, hvis man vil generalisere sin undersp-
gelse. Den afgerende fare ved den empiriske receptionsanalyse er
at det ligger snublende nzr at generalisere resultaterne uden at
overvelje om de er reprasentative. "

Jeg kan fa s¢je pa to typer af generalisationsmuligheder, nar vi
taler om empiriske receptionsanalyser. Kvalitative undersggelser
kan i form af case-studies bruges til at finde rimelige forklarin-
ger pa nogle andrede forhold man har iagttaget gennem simple sta-
tistiske underspgelser (f.eks. Danmarks Radioes ‘nesetallinger').

Man kan imidlertid ogsd bruge receptionsanalysen til at udvikle
hypoteser om almene receptionsforhold, som man teoretisk kan di-
skutere holdbarheden af. Denne metode vil langt hen vere farbar,
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da seerne jo er samfundsmessige individer. Man kan imidlertid ogsé
preve at teste holdbarheden af sine hypoteser empirisk. Det sidste
aspekt har Xim Schreder (1986a og ¢, 1987) behandlet flere steder,
idet han har peget pa nedvendigheden af en sammenbinding af den
kvalitative og den kvantitative tilgang. Det er dog ikke hidtil
lykkedes nogen at demonstrere en praktisk lesning pd problemet,

Reception oo bevidsthedsdannelse

Receptionsforskningen er som omtalt kendetegnet ved dens emplriske
karakter, og som det er nevnt har der varet en tendens til at
selvstendiggere den empiriske analyse af medtageroplevelsen, ud
fra en langt hen rimelig frygt for at komme til at gere veold pé
modtagernes medieoplevelse, nidr den stilles over for medieforske-
rens subtile indholdsanalyse. Enkelte har dog budt denne opfattel-
se trods. "

hAllan Norgaard Andersen og Poul Erik Nielsen har i ¥Sensations-
pressens lasere - lasernes sensationspresse” {1982) baseret deres
receptionsanalyse pad Alfred Lorenzers socialisationstecri. De ind-
forer en mellemregning i forhold til de evrige receptionsforskere,
der hlot ser pa forholdet individ - medie, idet de definerer re-
ceptionen sonm "en dialektisk proces mellem den individuelle laser
betragtet som samfundsskabt individ og det konkrete samfundsskabte
produkt? (s. 80, min understregning). Endvidere anlzgger de den
radikale betragtning at "receptionen ikke umiddelbart fremtrader i
en form, der gor den tilgengelig for en analyse, da det jo drejer
sig om de perceptive, kognitive og emotionelle processer, der ud-
epiller sig i hovedet og kroppen pa leseren ved mepdet med mediet®
{(s. 81}, og fortsmtter de: "Principielt md denne reception siges
kun at vere tilgengelig ved hizlp af en gennemfert psykoanalyse af
den enkelte laser, noget der selvsagt ikke 1 praksis er nogen far-
bar vei for medieforskningen® (ibid.}. Det folger af Lorenzers so-
cialisationsteori at konfliktfyldte indtryk og oplevelser bearbej-
des bevidsthedsmassigt pa det feorsproglige plan (som klichéreak-
tioner), og forfatterne antager derfor at det er arsagen til "at

lzserne ofte har omfattende vanskeligheder med overhovedet at re-
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degere for, hvad der motiverer deres interesse for og reaktion pa
avisernes indhold® (s. 83). Forfatterne seger derfor at "komme ned
under overfladen af lasernes bevidsthed om deres egen lasning” (s.
85) . Med dette udgangspunkt kan forfatterne derfor ikke vare loya-
le over for persconerne de interviewer, tvaertimod: #vi forspgte at
fé4 interviewofferet til at plumpe i og indirekte afslere forhold,
som han eller hun ikke wville eller kunne have udtalt direkte®
(ibid.}). Poul Erik Nielsen har i "voldsstof - en delikatesse?
(1986a} senere peget pad at oysd Thomas Leithatsers hverdags~
vevidsthedsteori kunne inddrages i hans projekt. Lennard Hegibieryg
(1287) peger endvidere pd GuUnther Saljes receptionsteoretiske re-
fleksioner (byggende pad Lorenzers soccialisationsteori), og Chri-
stian Metz' filmsemiologiske teori (bygger pé Lacan's subjekt-
teori). Det er alt sammen mulige frugtbare perspektiver for recep-
tionsanalysen, og der er ingen tvivl om at forfatterne er inde pa
en farbar vej i receptionsforskningen, omend den er vanskeligt
fremkommelig, hvilket ogsd fremgdr af at der endnu ikke er publi~
ceret enmpiriske forskningsresultater der har indlest programmet
bedre end Andersen cg Nielsens artikel fra 1987.

Brugen af psykoanalyselignende interviewteknikker rejser imidler-
tid nogle forskningsetiske problemstillinger, for hver tat pa kan
man ¢& 1 denne proces, hver det trods alt handler om at folk Frim-
villigt stiller sig til radighed for eksperimentet. Et synspunkt
er at formulere et krav om sclidaritet med interviewpersonerne, sa
de i princippet skal inddrages si langt at de accepterer tolknin-
gen af deres udsagn. Denne begrensning forhindrer imidiertid at
man kan diskutere reception som bevidsthedsdannelse pa niveau
der ikke er ekvivalent med seernes egen bevidsthed on den. Derfoxr
ma receptionsanalysen i sidste ende befinde sig pd et metaplan i
forhold til interviewsituationen. Gransen for receptionsforskerens
indgriben i interviewpersonens integritet, na dog gé& der hvor det
ikke langere er receptionen af medieprodukter man undersgger, men
derimod interviewpersonens individualitet.
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