ticner. Prodekiets smpiriske design
er lagt an pa at gribe disse scclale
aspekter af receptionsn, og det pri-
meEre verktel er observation og video-
ohservation i selve receptionzkontek-
sten. Nermere bestemt undersdges en
gruppe store drenges reception af wi-
deofilm i en ungdomsklub - bade med
henblik pd de konkrste soclalpsykolo-
giske spil, der konstruerer situvatio-
nen, og ned henblik pd de dybdepsyko-
logiske faktorer, som betinger denns
proces.

TV og video i1 undervisningen -
af et
padagogisk forlgbh til undervig-

Udvikling og evaluering

ning i TV-forstdelse pd folke-

skolens 8.-~10, klassetrin, ba-

seret pd en undersggelse af TV=-

og videopraferencer.

Af Birgitte Tufte, adijunkt ved
Danmarks Lererhgiskole, Xgben-

havn.

Det er proiektets mdl - med ndgangs-
punkt i bgrns brug og oplevelse af

de elektroniske medier -~ at udvikle
an medispedagogik, der skal tiene til
at gge forstdelse hos bprn og unge
for mediernes funktion, set i et sam—
fundsmessigt og individuelt perspel-
tiv.

Dey er altsd tale omen fritidsundersg-
gelse, der skal tiene til at beskrive
sammenheny mellem medieforbrug, fri-
tidsaktiviteter i ¢vrigt og elevernes
praeferencer - isery mht, levende bille-
der {TV, video og biograf) - 06 en be-
skrivelse ogevaluering af et undervis-
ningsfories, der er udviklet phdbasis
af unders¢ggelsens regultater.

Til at belyse de to omrdder er der
indsamlet fplgende empiri:
Evantitative data:

Spgrgeskemaer - tiener til at give
mp§§§§§ﬂﬁggmam fritidsadferd sambt til
at tegne en profil af stor/lavforbro-

gere af TV/videc (drengs-piger)
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TV-ugeskemaer - Kvantitativ beskrivel-
e af barns gr&ferancar‘ Banner til
dels grundlag for undervisningsforidgh
{analyse af TV-praferencer}.

Evalitative data:

1) stile

2} Indholdsanalyser af TV- og vidao-
praferencer

3 Indholdsanalvser af bgrnenss video-
produktionsr

4} SBtrukturerede interviews med larers
5Y Uformelle interviews med elever
&Y ¥lasserumsobservation

Projektets resultater fortolker jeg
ag relaterer 1 forhold til de oprin-
deligt formulerede teser og i forhold
til en teoretisk refleksionsramme,

som jeg hele tiden forsdger at justere
i overensstemmelse med den indhentede
empiris udsagn.

Teoretisk arbeider jeg pd et humanis-

tisk grundlag med litteratur- og tekst
analysen som oprindeligt uvdgangspunkt.
Jeg har 1 mit projekt inddraget nyers

socialisationstecri oy teorier om ung-
dom samt medietecri og mediepedagogisk
teori.

i

Mnt. det forste dreder det sig ilsayr
om den tyske socialisstionstecri, som
er udviklet i forlengelse af Frankfur-
ter- of Hannoverskolen og opn de ung-
domsteorier, som er udviklet af Birp-
minghamskolen., Desuden inddrager jeg
nyere tecorier om kommunikation og mew
dier - med modtagernes oplevelse og
forstielee af mediernes indhold som

det centrale punkt.

Med afset 1 den internationale og dan-
ske forsknings- og undervisnjingsmessi-
ge debat vedr. teori, metoddl lmsepla-
ner m.m. vedr. omrddet "Msdiepmdagogik®
héber deg - med afslutningen af mit
projekt - at kunne prasentere nogle
tanker, der kan tiene til en videreud-
vikling af en mediepadagogik, som teo-
retisk, metodisk og L forhold til fa-
gena kan vere af relevans for den dan-
ske folkeskole.
Forelgbige resultater er offentliggiort:
"MedieXultur 4: "Girls and Electronic
Mass Media™
"MedieXultur &: "TV som daseabner - og
som kuglepen....,”
"Ungdomsflimmer ~ ny ungdom, nve mediexr™.
Dansklarerforeningsn 1987: "IV og fglel-
serne”,




Modtagerforskning og
kulturstudier

OM KVANTITATIV OG KVALITATIVE TILGANGE | DANSK
MEDIEFORSKNING

Af Jorgen Bang

Dansk medieforskning gdr © mange henseender sine egne veje.
Det ggr sig ogsd geldende 1 veceptionsforskningen. Hvor for-
holdet mellem kvantitative og kvalitative metoder stiar pd
dagsordenen 1 den internationale debat om modtagerforsknin-
gen, fokuseres der 1 den danske diskussion pd forholdet mel=~
lem den estetigke analyee af teksten og empiriske studier af
modtagernes forstdelser og oplevelser. Gennem personsammen=—
Ffald glider de to diskussioner itmidlertid tnd 1 hinanden.

I denne arvtikel fovsg¢ger Jprgen Bang at rede trddene ud fra
hinanden for devefter at vurdere, hvilke muligheder der lig~-
ger for en dialog mellem de forskellige forskningstraditioner.

P& den ene side argumenterer han for nedvendigheden 1 at for- a
lade den traditionelle humanistiske Rulturopfattelse, hvor @
der cperereg med et absolut skel mellem kunat og kulturindu- '
stri, til fordel for en antropologiske kulturopfattelse, der
fokusever pd mediernes funkiion 1 forskellige befolknings=~
gruppers livesammenheny. P4 den anden zide ¢nesker han at
fastholde den humanistiske forstdelse af, at medieteketen 1=
scenes@tter intevaubjektive Fforestillinger blandt de seere/
lyttere/lesere, som lader aig 'fange <ind' af den. Pd hvilke
aoctale, psykologiske og tekstuelle betingelser selve tileg-
nelser sker, mengr han imidlertid fortsat er et wafklaret
sporgsmdl, som kun en empirisk orienteret modtagerforakning
kan finde svar pd.

Modtagerforskning er ogsd kulturstudier. Og i det perspektiv kan
den overskride og overbydgos de nmods@atninger, som hersker mellem
samfundsvidenskabelige og humanistiske forskningstraditioner, og
mellem metodiske tilgange af henheoldsvis kvantitativ og kvalita-
tiv karakter. |
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Medieforskning som kulturforskning flytter interessen fra sivel
medieprodukternes effekt som deres iboende kvalitet til selve £il-
egnelsen, Den betvdningsdannelse, som modtagerne madvirker i pd
det individuelle og det kulturelle niveau,; settes i centrum, og
modtagerforskningens opgave bliver at forklare processen 1 dens
historiske, sociale, psykologiske og tekstuelle dimensioner.

At undersgge mediemodtagelsen i et kulturelt perspektiv forudsst-
ter imidlertid en tvarfaglighed, som det er vanskeligt at etable-
re, fordi de teoretiske og metodiske positioner stir s& langt fra
hinanden og bygger pd sd forskellige forstdelser. Tkke desto mind-
re er det det perspektiv, jeq vil fastholde i den fplgende diskus—
sion af kvantitative og kvalitative tilgange i modtagerforskningen.

To gamtidige diskussioner

Bgentlig foregdr der i den danske medieforskning to diskussioner

i gjeblikket. Dels en udlgber af en international - avervejende
engelsk~amerikansk - konfrontation mellem kvantitative og kvali-
tative metoder, dels et rent dansk opggr om empiriske eller tekst-
analytiske tilgange til receptionen.

De flittigste deltagere i den internationale diskusgion er de to
angelsaksisk orienterede medieforskere Xlaus Bruhn Jensen og Kim
Schreder, (jf. Jensen (1986)(1987,a) & (1987,b) og Schregder {1986,a3)
& (1986,b),

ITherdigt forfagter Klaus Bruhn Jensen synspunktet, at kvali ative
interview-undersggelser i teoretisk og metodisk henseende er for-
skellige fra, men pd niveau med de kvantitative.

Centralt i denne diskussion mellem en samfundsvidenskabelig og en
humanistiske forskningstradition stlr verifakationsproblematikken,
Den kvantitative tilgang til mediemodtagelsen, som sociologerne
anlagger, kan med henvisninger til diverse statistiske metoder
sandsynligggre, at de indsamlede resultater faktisk er dekkende
for seerne/lytterne/laserne, Den kvalitative tilgang kan ikke pa
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tilsvarende vis dokumentere rigtigheden af sine iagttagelser, men
md argumentere for dem koherent og logisk med lébende henvisning
til den bagved liggende teoretiske hypotese. I metodisk henseende
synes forskellen mellem kvantitative og kvalitative tilgancge sdle~-

des uvovervindeliqg.,

Ser man pd de teoretiske positioner, som ligger bag den kvantita-
tive tilgang i modtagerforskningen, er afstanden til de teoreti-
ske hypoteser, som den kvalitative modtagerforskning bvgger pa,
imidlertid blevet mindre 1 de seneste 8r. I bevagelsen fra effekt-
forskningens forestillinger om et passivt modtagende publikum, ty-
deligst i den sakaldte ‘'kanyle~teori', over et semi-passivt i
‘opinionsdanner-teorien', til 'uses-and-gratifications'=forsknin-
gens teorier om et publikum, der bruger medierne til at opfylde
deres behov, har den sociolegiske medtagerforskning narmet sig
humanistiske forestillinger om modtagerne som producenter af me-

ning og betydningw

Symptomatisk er det ogsd&, at &n af ‘*uses-and-gratificationg'-
forskningens grand old men: Elihu Katz 1 sine seneste projekter,
der er i samarbeide med henholdsvis Tamar Liebes {1884} (1986) og
Daniel Davan (1985}, har taget sdvel det kvalitative interview

som den semiologiske indholdsanalvse op.

En tilsvarende tilnarmelse mellem samfundsvidenskabelige cg huma-
nistiske positioner med henblik pd en falles teoriudvikling ggr
Kim Schregder zig til talsmand for. Men han markerer klart, at ud-
gangspunktet ligger i den faktiske reception {1984):
En TV-udsendelses ‘indhold® er i sig selv ligegyvidigt, det interessante
og vasentlige er, hvordan seerne oplever indholdet, for heraf afhenger
udsendelsens funktioner i samfundslivet.
Samme holdning indtager han 1 den danske debat. Citatet stammer
fra artiklen "Et mdleinstruments anvendelighed - og 'den ideolo-
giske seismegraf'” (1984), som netop er et opgegr med dansk medie-
forsknings ~ in casu Morten CGilersings TV i USA {1982) - forkarlig-
hed for at deducere modtagelsen i direkte forlangelse af indholds-

analysen.
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Modsatningen mellem kvantitative og kvalitative metoder, mellem
samfundsgvidenskabelige og humanistiske forskningstraditioner spil=-
ler en mindre rolle i den danske diskussion, end det interne hu-
manistiske opggr mellem en empirisk anlagt - og angelsaksisk in-
spireret - modtagerforskning og en tekstanalvse, der mener at kun=-
ne bestemme medieprodukternes virkning udfra en astetisk analyse
af indhold og form.

Eritisk teori og amerikanske TV-serier.

Karakteristisk for den danske diskussion er, at den primert dre-
jer sig om fiktion, Det sterke islet i dansk medieforskning af hu-
manister -~ ikke mindst med baggrund i litteratur og £film - lader
sig ikke forn®mgte. Dagsordenen for diskussionen sattes i stor ud-
strakning af Frankfurterskolens kritisk teori med dens modvilije
mod kulturindustrielle produkter, idet den mere end andre har ve-
ret ingpirationsgrundlaget for den kritiske danske medieforskning
fra 1970'erme oy fremefter.

Med sin angelsaksiske tilgang til studiet af seernes brug af en
amerikansk TV-serie som Dollars i "The Pleasure of Dynasty: The
Weekly Reconstruktion of Self-cinfidence® {198%6,¢) {(delvisz fore-
grebet 1 Dagbladet Informations kronik "Dallas og Dollars er ikke
54 tossede" (23.B.85)(1985)) udfordrer Kim Schréder den domineren-
de danske tradition for udfeorskning af amerikanske TV-fiktionsse-

rier,

§
I december 1986 gdr Kim Schregder frontalt til angreb pd Informa-
tions anmelder Hans-Jgrgen Nielsen i endnu en kronik: "Dollars og
danskerne” (19.12.86) (1986,d)., Anledningen er en stor anmeldelse
af Deollars nr. 127, hvor Hans-Jgrgen Nielsen efter en lengere ana-
lyse af seriensg indhold og form pa seernes vegne siger: "Nok! Nu
til noget andet, tak® i2.12,86}§}* Det er anmeldelsens iboende
foragt for de seere, som vitterligt ser serien sgndag efter s¢n-
dag, som kalder Kim Schreder pd banen. Hans~J@rgen Nielsen pd sin
side kan 1 Kim Schrgders synspunkt til gengeld ikke se andet end
en flad populisme, som i sidste instans gdr medieproducenternes
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zrinde. Der er sfledes modsatninger nok til, at debatten kan kgre

pver flere omgange ind i 198B7.

KULTURRADIKALISMEN HUOR, oo HVORFOR. DU ENDNU
TRIVES KKE 54 Vi DOG HELLEKE Vi SE
LODT  LEMGERE, TRENGER "DOLLARS"  END
TiL. EM "DALLAS ...
LHUND PRO-
VOKATION !

FEINN G

Magisterbladet &, 1887

I et forsgg pd& at rede tridene ud og skabe niveau i Dollars-dis-
kussionen blander Ib Bondebijerg sig med en kronik "Aristokratisk
radikalisme - aristokratisk populisme" {(22.1.87). Han krediterer
modtagerforskningen -~ iser den kvalitative - for at have fokuse-
ret pd, "at afkodning og betydningsdannelse sker i forlangelse af

kulturelt og socialt dannede konventioner, der varierer i klasser,
grupper og lag". Men i samme andedrat bebrejder han Kim Schrgder,
at han tildeler sesernes forskelligartede reaktioner en suveran
status og opgiver den kritiske perspektivering og den selvstandi-
ge analyse af TV-teksten,

Samtidic benytter Ib Bondebierg leijligheden til at fremhave den
#ldre Adorno's receptionsanalvtiske tese om TV-seerens dobbelte

bevidsthed: "pd en gang en fascination og samtidig en kritisk di-
stance". Qg denne dobbelthed mener han, bl.a. med henvisning til
Dieter Prokops teorier, kan fremanalyseres direkte 1 TV-tekstens
visuelle sprog. Jf. ogsd Ib Bondebjergs "Den elektroniske fiktion.
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Estetik, fascination og ideologi i TV-serierns 'Dallas! og "Heimat®"
(1987,b} og "Kritisk teori, astetik og receptionsforskning” (1988,
trykt i dette nummer af MedieKultur), hvor han uddyber sine syns-
punkter.

To centrale temaer trader frem i denne danske diskussion., For det
fprste spgrgsmdlet om kvalitet. Har teksterne en kvalitet i sig
selv? Eller er der kvalitative forskelle pd& oplevelsen af dem? Og

i givet fald er det sd teksten eller modtageren, som bestemmer op-
levelsens kvalitet? For det andet spgrgsm8let om det kvalitative
interviews status. Er det modtagernes spontane reaktioner, som ind-
fanges? Eller fremprovokerer intervieweren synspunkterne? Eller er
det noget helt tredje, som foregdr i samtalen om mediereceptionen?

kvalitetsdiskussionen

i artiklen "Den elektroniske fiktion. Zstetik, fascination og ideo-
logi i TV-gerierne ‘Dallas' og 'Heimat'" (1987,b} konkluderer Ib
Bendebierg:

"Andre kvalitative receptionsanalyser af Dallas og Dellars viser klart,

at afkodningen af den slags produkter er aktiv, og at kliche- og signal-
produkterne spiller en mere positiv og forskellig rolle i folks opleval-
se, end man skulle tro: de giver en momentan oplevelse af plot-beherskel-
se oy spending, der kan give stof til samtale og socialt samvaer, Men selv-
om disse analyser viser, at fordummelsestesen ikke er holdbar, sa gar de
uden om, at den kvalitative oplevelses- og erkendelses-vardi slet ikke
stdr i rimeligt forhold til den plads og tid disse produkter ckkuperer pa
det internationale billedmarked. Porsknings- og mediepolitisk at satse
at legitimere disse produkters relative harmleshed og brugsvardi, uden at
pege p& deres mstetiske elendighed og pd det forhold at de overfladisk op-
fylder et oplevelses- og erfaringsbehov, som andre og bedre produkter med
betydeligt mere kvalitativt gennemslag kunne udfylde - ja det er at over-
give sig til populismen og forridde den sande folkelighed™,

Til trods for lyﬂhwrheé overfor den kvalitative modtagerforsknings
resultater ender han med at fastholde en formel-szstetisk position.
Groft sagt er der to formel-mstetiske retninger, en 'smagenda',
normativ med en kunstopfattelse, der kan fores tilbage til feuda-
lismens reprasentative offentlighed, og en radikal, der opfatter
@stetik som sanseliq erkendelse. Det er den sidste Ib Bondehijerg
er beslagtet med.
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Med henvisning til erkendelses-vardien 1 medietilegnelsen som et
kvalitetskriterium tildeler han &n tilegnelsoesmide fortrin frem
for andre: nemlig den kontemplative. Det gode vark er det, som i
det ®stetiske udbtrik fremmer kontemplationen og dermed erkendelsen.

Ved at fdlge Adorno-traditionen i denne sag satter han imidlertid
parentes om en anden indgigt 1 forholdet mellem kulturindustri og
bevidsthedsdannelse, som vi ogsd fik i 70'erne fra tysk side:
Brecht, Benijamin, Bloch traditionen, som bl@v_viﬁ@r@f@rt af Wegt
og Kluge og af kritiske socialpsvkologer som Briickner. De pépege-
de bl.a., at kontemplationen som tilegnelsesmide forudsatiter en
jeg-styrke, som det af sociale grunde er de ferreste i dette sam-
funk forundt at oparbeide. I dette lys er den indtagne position
altsd ikke alene formel-mstetisk, men tillige elitar.

Et tilsvarende opggr med den elitere kunstopfattelse ndr Pierre
Bourdieu frem til pd sociologiske pramisser i La distinction (1979}

{1f. Michael Skovmands artikel: "Boudieu og Medie/Kulturforsknin-
gen” {1988}, trykt i dette nummer). 0g i artiklen "Kulturnationa=-
lisme og internationalisme" {1887} skriver den engelske mediefor-

sker Nicholas Garnham:

Wi md dog ogsd indse, at staten udgpr et omrdde for politisk og kulturel
kamp, og at megen konkret statslig kulturel indgriben i realiteten har ve-
ret en piivingelse af en elitekultur, som er blevet oplevet som undertryk-
kende af arbeijderklassen og marginale sociale grupper, som er blevet bed-
re batjent af markedet. Det er ofte netop disse grupper, der har Fplt sig
tiltrukket af den amerikanske kultur™,

P& den ene side deler Kim Schrgder denne kritiske opfattelse af
elitekulturen i artiklen "Oplevelsens kvalitet. Om kvalitetskrite-
rier 1 kunst og kulturindustri® {1888, tryvkt i dette nummer), men
pa den anden side gdr han seridgst ind i diskussionen af kvalitets=—
kriterier:
Ethvert fiktionsprodukt, der er i stand til at udlgse oplevelser eller
lesninger, der i vesentligt omfang indeholder disse tre dimensicner, {den
etigke, mstetiske og ekstattiske {(JR)}, da sicges at besidde kolturel kva-
litet for de pigeldende lasere. Ethvert kulturprodukt, der udlgser lesnin-
ger, der indeholder mindre end tre af de nevnte dimensioner, md fglgelig

siges at besidde lavere, ringe, eller ingen kulturel kvalitet for de pé-
galdende lmsere,
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Og han fortsstter:

I det her fremferte kvalitetsbegreb ligger der et afggrende brud med hid-
tidige forestillinger om kvalitetsnormernes almengyldighed, selvom der
forsdvidt blot er tale om, at begrebet bringes i oversnestemmelse med den
indlysende swagsmangfoldighed, som enhver kan iagttage omkring sig.
Individualiseringen af kvalitetsbegrebet er en naturlig konsekvens
af hans overordnede projekt (if. de tidligere nevnte artikler), men
det undrer, at han engagerer sig s& sterk i en diskussion, som er

projektet sd fremmed.

Den kulturforstielse, Kim Schre¢der refererer til bl.a. gennem hen=-
visninger til Raymond Williams - &n af 'the founding fathers' til
den engelske tradition for 'culturel studies', er den dynamiske,
antropologiske, hvor kultur anskues som de processer, der foregir
mellem mennesker og skaber sammenh®ng i deres liv. XKvalitetsdis-—
kussionens rammer er derimod sat af den klassisk humanistiske kul—
turforstaelse, hvori der fokuseres pd frembringelserne - varkerne,
0g hvor kun de bedste - dvs. de, der fremmer kontemplationen, selv-
refleksionen - fAr status af kultur; resten, som kun giver oplevel-
se, er kulturindustri.

To forskellige videnskabelige paradigmer stlr her overfor hinanden.
Kim Schrgders problem er, at han forsgger at diskutere pd det andet
paradigmes betingelser. Dette fgrer sidst 1 artiklen til negle ahe-

surditeter, ndr seernes medievalg sidestilles med parlamentsvalg.

I forsvaret for den enekltes ret til at have sin egen smag og f

sine egne oplevelser ud af at se TV, skipper han alle forestillin-

ger om mere overordnede mytologiske og ideclogiske strukturer. Hans
seer-samnfund far betankelige lighedspunkter med den borgerlig-libe-—
rale samfundsmodel, hvor vi alle er selvstandige smdproducenter,

P4 dette punkt &bner Kim Schrgder for den kritik, som Niels-Rage
Nielsen fremf¢rer mod de nye tendenser i dansk medieforskning i
artiklen "Lille magt, men stort imperium” (1987) for at have drop=-
pet forestillingerne om, at TV har en ideologisk magt. "
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Den aktive seer/lvtter/laser

Niels-Aqage Nielsen var en af de fgrste i dansk medieforskning til

at anvende det kvalitative interview 1 rapporten Seriesening 1 TV

{1982). Samtidig har han ogsd veret den fgrste til at ggre opmerk-
som pd farerne ved den kvalitative tilgang 1 modtagerforskningen
(1984) (1987} .

Han pépeger, at den betydningsdannelse og medskabende mangfoldig~
hed, som receptionsforskerne sd begeistret fremhaver som udtryk
for seernes/lytternes/lasernes aktive og selvstendige tilegnelse,
i stort omfang skabes i selve interview-situationen og p& inter-
viewerens betingelser.

Mine erfaringer fra en empirisk undersggelse af fiktionstilegnel~
se i TV {gennemfgrt i februar 19%87) peger ogsd i den retning. Sam~
me spprgsmdl blev stillet i en sprogceskemaundersggelse administre-
ret af Enalyseinstituttét AIM og i &bne interviews, som jeqg selv
gennemfgrte. I spreggeskemaerne svarede ca, en fjerdedel ‘*wved ikke’,
mens jeg i alls mine interviews gennemgdende fik fyldige og reson-
nerede gvar. Det ligger i selve samtalens form mellem to personer
over en kop kaffe. Og i denne sammenheng skal man endda vere op-
nerksom pad, at ogsfd AIM's spgrgere initierer en betydningsdannel-
se hos seerne, som mdske ikke er der pd forhénd.

I de hidtil gennemfg¢rte kvalitative receptionsundersggelser funge-
rer det kvalitative interview bedst til at afdekke forstlelsespro-
blemer og betydningsdannelser i nyhedsudsendelser. Sagsforholdet
og kommunikationshandlingen i1 den type udsendelser er relativt
gennemskuelige, fremstillingsformen kendt og virkelighedsreferen-
cerng rimeligt fortrolige, Lang hen forholder nyvhedsudsendelserne
sig til en hverdagsbevidsthed og en common-sense~forstdelse, som
ogsd er seernes. I al fald stdyr det efterhénden klart, at jo mere
de ggy det, S0 bedre formidles budskaberne. Afgpgrende i denne sam-
menhang er det imidlertid nok, at afstanden mellem den diskurs,
som nyhedsudsendelserne betjener sig af, og den diskurs seerne
genare taler om dem i, ikke er sariig stor.
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Dette er sandsynligvis ogsd grunden til at Klaus Bruhn Jensen
slipper s8 godt fra i Making Sense of the News (1986) og Seernes

TV-Avig (1987,¢) at tage udgangspunkt i en argumentationsanalyse
af interviewteksterne. Samtidig glider det oplevelses~ og under=-
holdningsaspekt, som andre analyser - isar indholdsorienterede -
papeger i TV-Avisen og i nvhedsudsendelser generelt, imidlertid
ud af synsfeltet, fordi det at tale om TV-Avisen sandelig opfat-
tes som et alverligt anliggende af interview-personerne.

Det kan undre, at denne problemstilling ikke har veret inddraget

i den danske diskussion om den kvalitative modtagerforskning, idet
den er parallel til de problemer, som optrader i forbindelse med
receptionsundersggelser af fiktionsprogrammer og andre typer af
udsendelser, hvor ‘oplevelsen’ dominerer over 'forstdelsen'. 'Op=~
levelsen' lader sig kun sporadisk indfange i den normal-sproglige
diskurs. Udtalelserne kan derfor ikke umiddelbart tages for pdly-
dende, men md analyseres 1 sammenhang med personens livssituation,
holdninger og selvforstdelse med henblik pd at afdskke den bagved-
liggende tilegnelse. Iagttagelsesstudier af selve receptionen kan
ogsd komme pd tale,

At det er svart at tale om oplevelser og at betydninger ikke op-
stdr spontant i det fprste mpde med teksten, men produceres i sam—
talen om den, er ikke overraskende for de danske medieforskere,
som Interesserer sic for fiktionstilegnelse. De fleste af dem har
en fortid som undervisere i littersr tekstanalyse, hvor netop den-
ne indsigt er en peinte ved hele undervisningssituationen, De er
sdledes opmaerksomme pd de farer ved det kvalitative interview,

som Niels~Aage Nielsen plpeger, og forsgger at tage hgide for dem.

Det betyder imidlertid ikke, at hans kritik {1987} af af=ideologi-
seringen 1 den kvalitative modtagerforskning ogsd skvder over mi-
let. I interessen for mikrﬂ*pro&esserne; som foregér pd individ-
niveau mellem seeren/lytteren/leseren og teksten, har den kvali-
tative modtagerforskning glemt makro-processerne, hvor individer-
ne indgdr i menings- og betyvdningsfzllesskaber med andre. Kort
sagt: i kulturelle sammenhenge, hvori der produceres mere eller
mindre ideclogiske modeller for en forstdelse af tilverelsen.
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Teoriens ngdvendighed

I "Lille magt, men stort imperium" ender Niels-Aage Nielsen i nog-
le filosofiske overvedjelser, der positivt udlagt peger pd, at me-
dieforskningen stdr i et teoretisk vacuum, som kun kan udfyldes
gennem en udbygning af teorien om kommunikationsprocessen - nar-
mere bestemt af forholdet mellem teksten/mediet og modtageren, Ne-
gativt udlagt, opfordrer han til, at empiriske studier sdvel i
kwalitativ som i kvantitativ udgave opgives, fordi de aldrig ind-
fanger ‘*virkeligheden’', men altid kun =t *fantom',

Den positive konklusion er jeg enig i, den negative derimod dybt
uwenig. Kun gennem empiriske unders¢ggelser af tilegnelsen kan for-
heoldet mellem teksten/mediet og modtageren indkredses.

Jeg skal vere den feé¢rste til at beklage, at det ikke er muligt at
slutte fra den :stetiske analyse af tekstens form og indhold til
den tekst, som genereres i hovedet pd seeren/lviteren/laseren.
Det ville gg¢re det hele s8 meget lettere, hvis modtagelsen kunne
foruddisconteres. Min vision er da ogsd, at receptionsforskningen
kan udvikles fra at vare en efterhangt modtagelsesanalyse til et
kulturpolitisk instrument, som med rimelilg sikkerhed p& forhé&nd
kan sige noget om, hvordan medieprodukter vil blive tilegnet af
forskellige befolkningsgrupper. Men at nd dertil kraver en omfat-
tende viden om, hveordan de forskellige grupper rent faktisk til-
egner sig medieprodukter - béde som helheder og i formsprogets
detaljer - samt en teoriudvikling.

Teorien er ngdvendig, fordi selve tilegnelsen som en proces, der
foreglr i hovedet og kroppen pd den enkelte modtager i mgdet med
medieteksten, ikke lader sig indfange. Den md konstrueres som hy-
potese med udgangspunkt i empiriske iagttagelser og under inddra-
gelse af generel teoretisk viden om perception og reception for
siden at blive verificeret eller falsiceret gennem konkrete under-
spgel ser.

Forst 1 dette perspektiv kan spgrgsmilet, om der bgr anvendes
kvantitative eller kvalitative tilgange 1 modtagerforskningen,
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hesvares med et bade-og, fremfor med et enten-eller. I stedet for
at fremtrade som to helt forskellige forstdelsessammenhange kan
de anskues som to slags verktg) til at indfange aspekter af til-
egnelsesprocessen.

I to undexs@gelserz)

af henholdsvis det ‘blgde’ nvhedsprogram
"Landet Rund" og fiktionsprogrammer sendt 1 uge 6, 1987 har jeg
anvendt en kombination af kvantitative og kvalitative metoder til
at indsamle oplvsninger om seernes tilegnelse - deres brug, for-

stdelse og oplevelse af progranmerne.

De personlige reaktioner, som indfanges 1 det kvalitative inter-
view, kan fpres tilbage dels til sociale og psyvkologiske vilkar,
som stammer fra kulturarv, opvekstmilig, uddannelse, arbeidssi-
tuation og familieforhold, dels til rent individuelle holdninger
med udgangspunkt i f.eks. religids og/eller politisk overbevis~
ning. P& grund af det begransede antal gennemfgrte interviews -~

i mine unders¢gelser 36 - er det imidliertid umuligt at sige om de
fundne betydningsdannelser er individuelle eller galder for stgr-
re kulturelile fallesskaber -~ klasser, grupper o9 lag.

Ved at fokusere pa de samme problemstillinger i en sprggeskemaun=—
derspgelse med indkodede svarmuligheder kan rakkevidden af bestem-
te reaktioner afdakkes i forhold til ydre sociale parametre som
ken, alder, uddannelse, erhverv, geografi og urbanisering. Gennem
anvendelse af holdningssporgsmdl, som efterfelgende udssttes for
forskellige former for faktor-analyser, er det ogsd muligt at fin-
de strukturer i svarmaterialet, som medieforskeren ikke pd forhand
har udtankt.

Froblemet 1 de kvantitative undersggelser er, at de socioclogiske
kategorier ofte virker udvendige og lidet sensitive overfor til-
egnelsesprocessen. F.eks, ser det ud til, at TV-forbruget, afhan-
gighed af alder og uddannelse, dekker over en langt mere kompli-
cerset forbindelse mellem ligvform - familieforhold, arbejdssitua-
tion, sociale aktioviteter m.m. - o brugen af TV. Disse nuancer
kan til gengeld indkredses 1 de kvalitative undersggelser, derfor
giver det god mening at bringe de forskellige metoder 1 dialog
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med hinandern. De kvantitative data udger skellettet og de kvalita-
tive kgdet 1 det korpus af informationer, som kan indsamles om
tilegnelsen.

Medietekstens status

Helt afggrende i denne sammenhang er det imidlertid at udgangs-
punktet tages i medieteksten. For at nd bag om seernes/lytternes/
lasernes brug og umiddelbare behovstilfredsstillelse til den be-
tydningsdannelse, som foregdr, er det ngdvendigt at spgrgsmdlene
i sfvel kvantitative som kvalitative undersggelser stilles pra-
aist i relation til teksten, Det er trods alt den, der generer

tilegnelsen.

Denne humanistiske indsigt er_det vigtig at fastholde i brugen af
sanfundsvidenskabelige metoder, hvis den tendens til af-ideclogi-
sering af medieforskningen, som Niels-Bage Nielsen plpeger, skal
imgdegds. Teksten frembringer tolkninger, som ikke kun er indivi-
duelle, men filles for klasser grupper eller lag i befolkningen,
Darmed skaber den intersubiektive forestillinger og holdninger in-
denfor kulturelle fallesskaber - og det er netop disse, det er
spendende at fokusere pd Ilndenfor modtagerforskningen,

I alle medietekster -~ faktive (her anvendt om tekster, der refe-
rerer til den faktiske virkelighed) sdvel som fiktive - sker der

en iscenesattelse i rum og tid. Gennem en metaforisering og en
narrativisering foretages der en fortetning af henholdsvis rumli-
ge og tidslige relationer (jf. Ricoeur 1978 & 1983). Derved ska-
bes nogle mere eller mindre ‘'dbne’ og ‘'lukkede' sgtrukturer i tek-
sten {(if. Eco 1979), som seeren/lytteren/laseren kan fylde ud med
egne erfaringer og forestillinger, der har deres forankring i hans/
hendes tidligere livsforlegb.

Billedligt talt opfgres teksten pd modtagerens 'indre' scene pa

en made, der svarer til opfgrelsen af et drama eller et musikstyk-
ke. Teksten er en ‘dreijebog', et ‘partitur’, som fgrst kommer til
live gennem seerens/lytterens/lazserens aktive medvirken, Men sam-—
tidig settes modtageren i scene af teksten. Mar fgrst han/hun har
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investeret i de 'dbne' strukturer og dermed er blevet tildelt en
plads i forhold til tekstens univers, har selve tilegnelsen karak-—
ter af en transformationsproces, hvor betydningsdannelsen foregar
pd tekstens betingelser og i dens ryvtme. I denne dobbelte PYQCes
overskrides den subjektive tolkning og bliver intersubjektiv.

Fiktive tekster er gennemgdende mere 'dbne' end faktive ~ dvs. de
giver et stgrre spillerum for seerens/lytterens/leserens investe-
rende medvirken. I formsproget og genrevalget markeres det som re-
gel opsd, at der er tale om tekster, hver common-sense-forstielsen
er ophavet, og hvor rum~ og tidsangivelserne ikke skal tages for
pdlydende. Med begreber hentet fra sprogvidenskaben kan man sige,
at de faktive tekster fortaller i indikativ, men de fiktive for-

3}

teller i konijunktiv™’.

At tilegne sig fiktion er uforpligtende og selvoverskridende som
at spille. S& snart spillet er i gang, er det spillet, der styrer,
mens de spillende blot spiller med, For en tid opgiver de spillen~-
de deres omverdensbevidsthed og overgiver sig til spillets verdsn.
Det er imidlertid ikke ensbetvdende med, at fiktive tekster er
mindre betyvdningsdannende. P4 den ene side er de, som selve ordet
fiktion angiver, indbildte, opfundne, opdigtede, vedrgrende ikke~
virkelige forhold. P4 den anden side bevares virkelighedskontakten
ved, at modtageren 1 serlig grad opfordres til at investere sine
‘indre billeder', som er komplicerede blandinger af erfaringer,
drgmme, langsler og hidb med rod i virkeligheden. Disse 'indre bil-
leder' iscenes:ttes af den fiktive tekst indenfor et univers, der
bliver betydningsbarende og sammenhengsskabende, samt tillige, fore
di det u&trykkeﬁ i ¢nske-form {konjunktiv), grenseoverskridende.
P& den madde er fiktionen en social faktor {if. Marcuse 1977}.

Det er i kraft af denne bevidsthedsorganiserende kapacitet at
medieteksten fér ideologisk magt. Derfor skal modtagerforskningen
cgsa fokusere pd teksten, men ikke som produkt, derimod som genera-—
tor for de betydninger, som fremkommer i tilegnelsesprocessen.
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Det kulturpolitiske perspekbiy

I den azstetiske analyse kan det afdekkes, hvilke receptive poten-
tialer en medietekst indeholder. Men hvilke, der realiseres af
hvem og under hvilke forudsastninger, kan ikke foruddiskonteres.
Om tilegnelsen har en friggrende eller blokerende virkning pi mod-
tagerens bevidsthed kan heller ikke afggres 1 forhold til teksten
alene. Og modtagerforskningen har for indeverende ikke tilstraek-
kelig viden om udtrvksformernes sociale gennemslagskraft til at
give kvalificerede gat pd, hvordan en tekst vil blive tilegnet af
forskellige klasser, grupper eller lag i befolkningen. Den eneste
vej til at indkredse, hvad der er pd farde, ndr seerne/lytterne/
laserne meder medieteksten, er gennem kvantitative og kvalitative
undersggelser af de faktiske tilegnelser af tekstens forskellige
aaspekter,

I dette lvs kan den kulturpolitiske debat om kulturindustriel spe-
kulationsastetik og sand folkelighed med fordel udskiftes med en
reel kulturpolitisk diskussion af, hvordan medieudbuddet kan bi-
drage til udviklingen af et kulturelt demokrati.

E‘JLC‘?’E’ ER

11 I Dellars-debatten indgar fglgende indleq: Hans-Jgrgen Nielsen: "Nok!®
(2,12.86), XKim Schrgder: "Dollars og danskerne” {(19.12.86), H-J. Nielsen:
*oh, Bohrgdert!™ (22.12.88), K. Schreder: "Nielsen og medieforskerne”
{B.1.87), H-J., Nielsen: "Dollars fortsstter stadig® (12.1.87), Kent Skow
Andreasen: "Dollars brugsverdi™ (16.1.87), Ibh Bondebijerg: "Aristokratisk
radikalisme — aristcokratisk populisme" (22.1.87), K. Schreder: "Nielzsen og
Dollars - igen® (23,1.87), Claus Christensen: "Hellere Dollars end borgexr-
lig litteratur™ (23.1.87), 2-J. Wielsen: “Spgrgeleg” {(28.1.87, Allan Hol-
stein-Rathlov: "Et bidrag til kampen for det tomme hoved®™ (30.1.87; - alle
i Information. Herudover inddrages en artikel i Jyllands-Posten af Arne
Mygoen: "Dollars i styrtdvk" (9.1.87). Ssive debatten hkommenteres 1 studen-
terbladet Arhus H: Lars K.: "Dollar$ og mediepolitik" (1%9.2.87) og Claus
Chrigtensen: “Klaphat & skyklap" (20.3.87).

2) Undersegelsen af "Landet Bundt® er gennemfgrt som et felgeforskningsproliekt
ned et produktudviklingsperspektiv. Rendskabet til péd den ene side program-
mets intentioner og produkticonsbetingelser og pd den anden side den fakti-
ske modtagelse gjorde det muligt i selve programanalysen at £4 pje pa de be-
tydningsberende form- og-indholdselementer. J£. Rundt om Landeb Rundt, Forske
ningsrapport, DR. 1988.

Fiktionsundersggelsen er gernmemfgrt med samme metodik for at kunne sammenlige
ne modtagelsen af faktion og fiklion. Programmerne er bevidst valgt tilfal-
digt f{uge &, 1987) for at undgd mine egne kvalitative fordomme. Resultaterne
af denne undersggelse er endnu ikke fardiggiort.
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3} Begreberns ey hentet fra den amerikanske antropolog Vietor Turners (1977)
forspg pa at skabe en antropelogisk syntese mellem symbolbrugen i primitive
og industrialiserede samfund. Dayan & Katz (1985) indfdérer begreberne i me-
dieforskningen, og Kim Schrgder (1986,c) bruger dem i forhold til Dollars-
receptionen. Overgangen mellem indikative og konjunktive tekster sr gliden-
de, hvad ogsd mange hybride TV-genrer indicerer.
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